—
-
—
| —
i
e
e
—

MAN-SM-001 Manual de SSMA para Fornecedores NTS

Versao 1.0

Data: 28/04/2020

MAN-SM-001 Manual de SSMA para Fornecedores NTS 1 de 13



i

CONTROLE DE VERSAO
1. e Versao DRI Bl Autor Aprovador Detalhe de Revisédo
Documento Emisséao
Manual de SSMA

para Fornecedores

v 1. 28/04/2020
NTS

Julia Costa Hélio Santos Primeira versao

MAN-SM-001 Manual de SSMA para Fornecedores NTS 2 de 13



il

nts

Indice

I O ] o 1= Yo ISP 4
I O o= 1 1Yo PRSP 4
1.2 AMDItO A& APICAGHD ... .c.veviieeeeee ettt ettt ettt e et et e et et e e e st e et et e e eaeeananeaaeas 4
2. REFEIBNCIAS ..ottt e e e e 4
3. ViSA0, MISSA0 € ValOreS N T S oottt ettt e e e e e e e e e e e e e ereaans 4
4. REQIAS € DITEIIIZES ..o e e e e e e e e e 5
L T o 0 o] =23 o PP 5
5.1 QualificCac8o € CONTAtAGAD. .. ...uuuiieeeeiieieiiiiei et e e e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e ettt e e e e eaaeeeessaaaans 6
L0 0 R |V 1= T ¢ g To T = U TS od 1 11/ SRR 6
5.1.2 Avaliacéo de proposta técnica / esclarecimento de dividas .............ccceeeeeeeeieieeeee e, 6
5.2 MOoDbilizag80 € CapacCilaGlo .........ceeeeeiee e 6
5.2.1 REUNIAO INICIAL....cuuiii it e e e e et s e e e e e e e e raaa s 7
LG0T 1 =21 = Lo PP 7
5.4 Requisitos MIiNIMOS O SGI ....cuuuuiiiiiiiiieice e e e e 7
5.5 Auditoria e reconhecimento €M SSMA ......ouiii i 12
5.6 DeSMODINIZAGCAD ......ccoeeeieeieeeeee e 13
5.7 DISPOSICOES TINAUS ..o i 13

MAN-SM-001 Manual de SSMA para Fornecedores NTS 3 de 13



i

nts

1. Objetivo

1.1 Objetivo

Informar os requisitos técnicos de Saude, Seguranca e Meio Ambiente - SSMA necessérios
para o fornecimento de servigcos para a NTS, auxiliando na composicéo da proposta técnica e
comercial da proponente, assim como na elaboracdo dos programas de SSMA referente ao
fornecimento e atividades a serem realizadas na NTS ou em nome da NTS.

Ressaltamos que as exigéncias e recomendagdes contidas neste documento sao extensivas as
Subcontratadas, sendo que, a Contratada € responsavel por todos 0s eventos que envolvam suas
Subcontratadas.

O descumprimento de qualquer dos termos deste documento representara uma falta grave,
passivel de penalizacao ou de rompimento contratual.

1.2 Ambito de Aplicacdo

Este documento se aplica para empresas que estdo em processo de concorréncia ou que
realizam atividades controladas nas dependéncias da NTS ou em nome dela e que no escopo do
contrato esteja incluso a prestagéo de servigo, independentemente do tipo de contratagéo. Os
requisitos de SSMA descritos neste documento sao obrigatoérios, sendo que deve ser considerada
a legislacao aplicavel que prevalece sobre este, quando mais restritiva.

2. Referéncias

NBR I1SO 9001:2015 Sistema de Gestao da Qualidade
NBR ISO 14001:2015 Sistema de Gestdo Ambiental
NBR ISO 45001:2018 Sistema de Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional

3. Visao, Missao e Valores NTS

Missédo

Assegurar o transporte seguro e sustentavel de gas natural.

Viséo

Ser reconhecida como uma empresa de classe mundial pela exceléncia na gestdo do transporte
de gés natural, liderando a transformacéao desse setor no Brasil.

Valores

e Respeito a vida e ao meio ambiente
e Integridade

e Foco em resultado

e Postura de dono

MAN-SM-001 Manual de SSMA para Fornecedores NTS 4 de 13



Ml

nts

4.

Regras e Diretrizes

A NTS preza pela integridade fisica dos terceiros que executam atividades nas suas
dependéncias e/ou em nome dela e com o objetivo de proporcionar um ambiente saudavel e
seguro, respeitando o meio ambiente e as comunidades na &rea de influéncia das atividades sao
estabelecidas diretrizes minimas de SSMA que todos os Fornecedores de Servicos devem
considerar durante a etapa de Concorréncia para assegurar o atendimento durante a vigéncia do
Contrato, sendo;:

5.

Todos os requisitos legais de SSMA aplicaveis ao contrato devem ser cumpridos

Os empregados das Contratadas, das Subcontratadas e Terceiros ndo devem acessar as
unidades da NTS sem a sua devida autorizacao

O Fornecedor de Servico é responsavel pela coordenacao dos servicos de SSMA dos seus
empregados e de suas subcontratadas que possuam ou hdo equipe prépria de SSMA

As jornadas de trabalho, periodos de descanso e intersticios devem ser atendidos conforme
definido em legislacdo. Cabe a proponente ter conhecimento e atender a legislagdo em vigor
O dimensionamento das equipes de SSMA de campo deve considerar a dispersdo geografica
das frentes de servi¢co, o numero de empregados e a sensibilidade ambiental do local, ndo se
limitando ao disposto na NR-04 ou a legislagdo ambiental aplicavel

Diante de uma condig&o de risco grave e iminente para seguranca e/ou saude identificado
pelo empregado da do Fornecedor de Servigo, deve ser concedido o Direito de Recusa ao
empregado paralisando temporariamente as atividades que estava realizando até que as
correcBes sejam implementadas e que este se sinta seguro em executar as atividades, sem
nenhum tipo de punic¢do

O Fornecedor de Servigo deve fornecer gratuitamente uniforme e equipamentos de protecao
individual adequados para seus empregados e ndo deve permitir a utilizagdo de materiais
danificados. O uniforme e EPI devem estar de acordo com o trabalho a ser realizado

Para toda atividade executada a céu aberto e/ou atividades que provoquem estresse térmico,
deve ser fornecido a todos os empregados creme de protecdo solar e mantido um programa
de reidratacao

O Fornecedor de Servico deve selecionar e instruir seus empregados, de forma que todos
possuam habilidade para compreender mensagens e avisos de seguranca

O Fornecedor de Servigo deve orientar seus empregados quanto ao atendimento a legislacao
de meio ambiente ao respeito as comunidades na area de influéncia das suas atividades

A NTS reserva o direito de suspender qualquer trabalho a qualquer tempo em que se
evidencie risco grave e iminente em relacdo a sadde e seguranca das pessoas, instalacdes,
meio ambiente e comunidade até que as condicbes de riscos sejam eliminadas. Estas
suspensfes ndo eximem os Fornecedores de Servicos das obrigacdes e penalidades
estabelecidas no contrato, referentes a prazos e multas. O 6nus das paralisagbes por risco
grave e iminente é exclusivamente da Contratada

O Fornecedor de Servico deve avaliar as condigBes de risco social na area de atuacéo e
adotar as medidas adequadas para a seguranca de seus empregados.

Processo

Este modelo é composto por 4 (quatro) etapas conforme ilustracdo abaixo:
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Qualificagao e Mobilizacao e I
Contratacao Capacitacio Desmobilizacao

Verificagdo de Documentagdo de Inspegoes/Auditorias da Entrega de
documentos legais e exigéncia legal SSMA e NTS gestao de SSMA nas documentos/ registros
riscos do contrato. Treinamentos obrigatérios contratadas legais de SSMA

5.1 Qualificacéo e Contratacéo

A fase de qualificacédo de fornecedores de servigos é aplicavel para todo e qualquer fornecedor
gue tenha interesse em prestar servigos nas unidades da NTS.

A aptidao do fornecedor para participar dos processos de contratacdo no que diz respeito a
saude, seguranca e meio ambiente sera concedida a partir da aprovagcdo do FORM-SM-028
Certificacdo SSMA de prestadores de servi¢co, onde serdo avaliados os documentos legais
bésicos do fornecedor, tais como PGR, PCMSO, SESMT, licencas e autorizagbes ambientais
necessarias. Este FORM devera ser preenchido para cada processo de contratacao.

Nos casos em que houver subcontratacdo, as empresas subcontratadas devem respeitar todas
as clausulas contratuais, bem como cumprir as Normas de SSMA, Programas e a Legislagdo em
vigor, além de todos os requisitos constantes neste documento, sendo de responsabilidade
exclusiva do Fornecedor de Servico da NTS garantir o atendimento destes, devendo a mesma
assumir toda a responsabilidade e prestar todas as informacdes de SSMA da Subcontratada.

O Fornecedor de Servico deve fornecer para a NTS toda a documentagédo e/ou informacdes
solicitadas sobre as Subcontratadas.

5.1.1 Memorial Descritivo

E realizada pela NTS uma classificacdo do contrato conforme os riscos de SSMA identificados
nas atividades e no escopo do contrato. Essa classifica¢do visa definir os controles conforme os
riscos associados ao escopo do contrato. As classificagfes de riscos de SSMA séo: Baixo, Médio
e Alto.

No Memorial Descritivo sdo informadas, quando aplicavel, as particularidades/cenarios que
possam interferir na execugcdo das atividades do escopo do contrato e que devam estar
contempladas na proposta técnica que sera elaborada pela proponente, assim como itens
identificados ao longo desse documento.

5.1.2 Avaliacéo de proposta técnica / esclarecimento de duvidas

No envio de sua proposta técnica, a proponente deve apresentar Plano de Gestdo de SSMA,
bem como procedimentos correlatos, para atendimento a este Manual. Na analise das propostas
técnicas, a equipe de SSMA da NTS ira verificar a aderéncia a este Manual, aos documentos de
SSMA correlatos a este documento e aos itens de SSMA definidos no Memorial Descritivo.

5.2 Mobilizacao e Capacitacao

Todos os empregados dos Fornecedores de Servicos que atuam na unidade da NTS, ou em
nome dela, devem ter um cracha funcional com foto emitida pelo Fornecedor de Servigo. A NTS
vai informar sobre a obtencdo do cracha para liberacdo de acesso as suas unidades apoés a
conclusao do Treinamento Basico de SSMA e apresentacdo do Atestado de Saude Ocupacional
em dia.
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E pré-requisito para mobilizag&o que a contratada cumpra com os itens descritos no FORM-SM-
030 Checklist de Mobilizagcdo, quando aplicavel.

5.2.1 Reuniao Inicial

Essa reunio visa apresentar, esclarecer e divulgar as atribuicées da Equipe de SSMA Local da
NTS, SSMA do Fornecedor de Servico, bem como do Gestor do contrato, Fiscal do contrato,
Seguranca Empresarial e Preposto(s) / Representante(s) dos fornecedor de servico no
atendimento a legislacdo e diretrizes NTS de SSMA.

Para contratos com risco para SSMA Médio e Alto, a participagdo de profissional da Proponente
gue possua conhecimento em SSMA é obrigatoria.

5.3 Gestao

Durante a prestacédo de servicos para a NTS, o Fornecedor de Servigo deve contribuir para a
evolucdo do Sistema de Gestao Integrada da NTS no que tange ao atendimento dos requisitos
de SSMA aplicaveis as mesmas.

Os seguintes documentos do SGI NTS devem ser seguidos na integra:

e Politica de Sustentabilidade
e Regras de Ouro NTS

Além dos documentos descritos acima, de acordo com a analise de escopo do contrato realizado
na etapa de Qualificagdo/Contratacdo, outros documentos poderéo ser considerados obrigatorios
e serdo encaminhados juntos a este Manual, por exemplo:

e Diretrizes de Seguranca para atividades criticas
¢ Procedimento para Gerenciamento de Incidentes
e Procedimentos de Gestdo Ambiental

e Procedimentos de Seguranca Patrimonial

Para os demais processos, os Fornecedores de Servico podem utilizar seus préprios sistemas
de gestao, ferramentas e documentos de SSMA, desde que atendam aos requisitos minimos
descritos abaixo e sejam aprovados pela area de SSMA da NTS durante etapa de mobilizacao.

5.4 Requisitos Minimos do SGI

O Sistema de Gestao Integrada da NTS é composto por 14 elementos e tem o objetivo de
identificar e tratar riscos e impactos para os trabalhadores, meio ambiente, instalacdes e
comunidades. A seguir sdo apresentados 12 elementos do SGI, aplicaveis para contratadas que
irdo prestar servico para NTS.

R 01: Lideranga, comprometimento e responsabilidade

O Fornecedor de Servico deve comunicar para todos os seus empregados a Politica de
Sustentabilidade da NTS.

Os objetivos e metas, quando aplicavel, sdo desdobrados por meio de acdes da NTS para o
Fornecedor de Servico e monitorados por meio de uma analise de desempenho de SSMA
aplicado pela NTS durante a execucdo do contrato.

Cabe aos Fornecedores de Servigos:

e Implementar os processos e programas de SSMA conforme requisitos legais locais, Manual
de Gestdo de SSMA para Fornecedores e diretrizes especificas de SSMA da NTS apontadas
no Memorial Descritivo;
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¢ Demonstrar lideranca ativa, por meio da participacdo, promoc¢ao de atividades e iniciativas
em SSMA engajando todos os trabalhadores, além de assegurar 0S recursos e apoio
necessario para a gestao eficaz;

¢ Realizar analise critica de SSMA das inspecdes, da execucao das acoes para tratamento das
nao conformidades, na implantacao e funcionalidade dos controles relacionados as atividades
sob sua responsabilidade e demonstrar a melhoria continua do desempenho em SSMA;

o Participar das reunides de SSMA conforme programas estabelecidos pelas &reas
contratantes;

¢ Implementar a aplicacdo das “Regras de Ouro” da area contratante, quando aplicavel,

e Comunicar ao Gestor / Fiscal de Contrato e area de SSMA da NTS qualquer ocorréncia de
incidentes e participar das analises dos incidentes de acordo com o padrao interno NTS;

e Avaliar eficacia da comunicacao e compartilhar conhecimentos e licdes aprendidas;

e Coletar, consolidar e disponibilizar informacdes e indicadores de SSMA de sua empresa;

¢ Realizacdo de inspecbes de campo conforme definido pela area Contratante da NTS.

R 02: Gerenciamento de riscos

O Fornecedor de Servico deve assegurar que 0s riscos, aspectos e impactos de SSMA referentes
as suas atividades, produtos e servicos sob sua responsabilidade estejam identificados,
analisados, avaliados, controlados ou mitigados e monitorados. Deve ainda, orientar a todos seus
empregados dos riscos das atividades em que estdo envolvidos, assim como permitir que um
empregado se recuse (Direito de Recusa) a ndo realizar qualquer tarefa, atividade ou operacéo
gue néo se sinta seguro.

R 03: Requisitos legais e outros

O Fornecedor de Servigo deve atender os requisitos legais e outros de SSMA aplicaveis as suas
atividades, produtos e servicos, em nenhuma hipétese, podera alegar desconhecer. Havendo
conflito entre a legislagéo e as normas internas da NTS, prevalecera o mais restritivo. Todos os
documentos que evidenciem o atendimento aos requisitos legais e outros relativos ao escopo da
Contratada devem estar disponiveis a qualquer tempo para fins de inspec¢fes/auditorias internas
ou externas.

Durante a vigéncia do contrato, caso sejam identificadas ndo conformidades legais, deve ser
estabelecido plano de acéo pelo O Fornecedor de Servico cabendo uma avaliagédo por parte da
NTS a fim de avaliar as implicagdes do ndo cumprimento legal.

R 05: Competéncia, treinamento e conscientizagao

O Fornecedor de Servico deve assegurar que todos os trabalhadores sob sua responsabilidade
tenham as suas necessidades de treinamento identificadas por cargo/funcéo, que estes sejam
devidamente treinados, capacitados e habilitados conforme requisitos legais e hormas internas
da NTS conforme aplicabilidade, validade, carga horaria e necessidade de reciclagem dos
mesmos. As comprovacdes de capacitacdo devem estar disponiveis a qualquer tempo para
mobilizac¢des, verificacdes, inspecdes e auditorias durante vigéncia contratual.

Conscientizagdo: O Fornecedor de Servico que tenha contratos classificados com risco Médio
ou Alto para SSMA, deve implementar uma ferramenta comportamental, focando na prevencgéo
de perdas. Este processo deve ser educativo, valorizando comportamentos adequados e levando
a percepcgdo e a mudanca de comportamentos inadequados e, portanto, ndo deve gerar puni¢ao
associada aos desvios de SSMA encontrados. O Fornecedor de Servi¢o deve ter uma sisteméatica
de gestéo de ferramentas comportamentais contendo ao menos: o registro, acompanhamento do
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planejado X realizado, itens mais observados, o feedback imediato aos envolvidos, status do
tratamento e tempo (em dias).

O Fornecedor de Servico pode utilizar metodologia e formularios préprios desde que apresente
a devida sistematizacdo deste processo e aprovacdo pelo Gestor de Contrato e profissionais
SSMA NTS.

R 06: Comunicacéo e engajamento

Todos os incidentes de SSMA (pessoal, material e ambiental), bem como quaisquer autos de
infracBes, multas ou notificacdes recebidas de autoridades, assim como reclamacdes de partes
interessadas, devem ser imediatamente registrados e comunicados a NTS sendo inaceitavel a
omissao dessas ocorréncias.

E de responsabilidade dos Fornecedores de Servico desenvolver processos de comunicagio
eficazes com seus respectivos empregados e seus contratados de forma a divulgar informacées
e orientacdes de SSMA referente a execucéo do contrato NTS, no minimo:

e Comunicagédo de incidentes de SSMA da Contratada;

e Disseminacao de Boas Praticas;

e Indicadores de SSMA;

e Programas e informagdes para prevengdo de doengas e acidentes previsto em legislacao
local.

Podem ser utilizados como meio de comunicacgao:

e Campanhas de conscientizagao;
¢ Reunido de SSMA;
e Dialogos de SSMA, dentre outros.

O Fornecedor de Servigco deve manter os registros que evidenciem a comunicacdo com 0sS
empregados, assim como avaliar a eficacia da comunicacdo e tratar as oportunidades de
melhoria identificadas. A definicdo do método de avaliagéo de eficacia € de responsabilidade da
Contratada e Terceiro.

Os Fornecedores de Servico podem utilizar metodologia e formularios proprios de Dialogos de
SSMA desde que apresente a devida sistematizagdo deste processo e aprovagao pelo Gestor de
Contrato e profissionais SSMA NTS. Nos contratos classificados com risco Médio e Alto para
SSMA e com duragdo acima de um més, o DSSMA deve ser diario.

R 07: Gestao da Informacgé&o Documentada

O Fornecedor de Servigco deve garantir que 0os documentos e registros de SSMA, assim como
atualizacdes e informagfes sobre o atendimento as legislagfes e normas de SSMA, aplicaveis
ao escopo do contrato, estejam disponiveis (em meio fisico ou eletrénico) e controlados durante
a execucgdao das atividades e para fins de inspec¢6es/auditorias durante vigéncia contratual.

Os procedimentos operacionais para execug¢ao de atividades, bem como os registros devem ser
elaborados pelos Fornecedores de Servigo (com sua logomarca), observando o atendimento aos
requisitos legais de SSMA e os demais informados pela NTS.

Os procedimentos operacionais para execucdo de atividades criticas devem estar disponiveis
nos locais de execucado dessas atividades.

O Fornecedor de Servico A Contratada deve apresentar os registros de SSMA a qualquer tempo,
mediante solicitagdo da NTS.
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R 08: Operacao e Manutencao

O Fornecedor de Servico deve estabelecer seus controles operacionais baseados nas avaliagbes
de riscos e aspectos, requisitos legais aplicAveis e das normas da NTS assegurando a
implantacdo de ag¢Oes eficazes para mitigacdo do risco e controle dos aspectos identificados.

Devem ser levados em consideracdo, mas ndo se limitando a estes:

¢ Requisitos de atividades criticas, como emissdo de permissdes para trabalho, trabalho em
altura, equipamentos méveis, bloqueio e etiquetagem, icamento de carga, espaco confinado,
eletricidade, entre outros;

e Higiene ocupacional, incluindo ergonomia e controle de fadiga;

e Equipamentos de protecéo individual e coletiva;

e (Gestao de contratadas;

o Gestdo de produtos quimicos;

e Gestao de Residuos Sélidos e outros controles ambientais;

¢ Manutencao e condi¢cdo de maquinas, equipamentos e ferramentas.

R 09: Gerenciamento da Mudanca

O Fornecedor de Servico deve identificar qualqguer mudanga que possa impactar direta ou
indiretamente a SSMA alterando os riscos dos processos/atividades contempladas no escopo do
contrato e informar previamente ao Gestor/Fiscal do Contrato para andlise e validagdo da
mudancga, avaliando ainda a necessidade de ajuste no escopo do contrato.

R 10: Preparacdo e resposta a emergéncia

A NTS informara no Memorial Descritivo a necessidade de elaboragdo do Plano de Resposta a
Emergéncia - PRE da Contratada, além de quando aplicavel, os recursos que disponibilizara para
atendimento a emergéncias e os recursos especializados que o Fornecedor de Servigo deve
providenciar.

O Fornecedor de Servigo, quando aplicavel, deve apresentar e implementar o PRE de acordo
com 0s requisitos legais locais e com 0s cenarios de emergéncia inerentes ao escopo de suas
atividades e compativel com o PRE da NTS, contendo no minimo:

e Cenérios de suas atividades e 0s recursos necessarios para atendimento a emergéncias;

¢ Fluxo de comunicacdo e ag¢Bes a serem tomadas em caso de ocorréncia de incidente de
SSMA visando a mitigacéo e controle dos impactos em SSMA;

e Programacao anual de treinamentos e de exercicios simulados;

¢ Relacgéo dos Hospitais que seus empregados sdo encaminhados. Deve ser informado a NTS
a relacédo de Hospitais mapeados.

O Fornecedor de Servico deve garantir a adequada assisténcia médica e hospitalar na
emergéncia para o empregado acidentado.

A Contratada e Terceiro devem manter a NTS atualizada com os contatos de emergéncia de seu
fluxo de comunicacgéo, informando suplentes que devem ser acionados no caso de o titular estar
ausente.

O Fornecedor de Servigo deve disponibilizar a programacdo dos simulados de emergéncia
ficando a cargo da NTS acompanhar presencialmente os exercicios de simulacao.
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R 11: Gerenciamento de incidentes e nao conformidades

Gerenciamento de incidentes: Os incidentes devem ser analisados, identificadas as causas
fundamentais, definidas acdes corretivas de forma a evitar a reincidéncia. As evidéncias de
tratamento de incidentes devem ser mantidas durante a vigéncia do contrato e de acordo com
requisitos legais aplicaveis.

O Fornecedor de Servico deve orientar aos seus empregados da obrigatoriedade em comunicar
ao superior imediato a ocorréncia de qualquer tipo de incidente de SSMA, devendo esta, informar
imediatamente & NTS as ocorréncias de incidente de SSMA conforme procedimento NTS.
Mensalmente, o Fornecedor de Servigo deve informar dados de efetivo e HHER, além de dados
de incidentes através de mecanismo identificado no Procedimento para Gerenciamento de
Incidentes da NTS.

Gerenciamento de ndo conformidades: O Fornecedor de Servigo deve assegurar que as Nao
Conformidades que impactam os processos de SSMA sejam identificadas, registradas e
solucionadas de modo eficaz, incluindo anélise de abrangéncia, evitando a sua recorréncia. O
Fornecedor de Servigo deve informar a NTS todas as Nao Conformidades, A¢des Corretivas e
Preventivas, devendo analisar as causas das ndo conformidades, planejar e executar as acoes
estabelecidas. Sempre que identificado o ndo atendimento por parte do Fornecedor de Servico a
um requisito legal ou de SSMA durante a vigéncia do contrato, a NTS ir4 registrar a N&o
Conformidades para que o Fornecedor de Servico efetue o devido tratamento.

R 12: Inspecdes e auditorias

A NTS fard inspecdes e auditorias de SSMA periddicas nas instalagfes e atividades dos
Fornecedor de Servico para verificar o atendimento aos requisitos e normas aplicaveis de SSMA.
O Fornecedor de Servigco deve fornecer as informagfes e a documentacdo necessaria ao
desenvolvimento destas inspecdes e auditorias.

Inspecdes de SSMA: As inspecdes devem focar na identificacdo de desvios, perdas reais e/ou
potenciais que possam provocar danos a SSMA. As inspecdes devem utilizar a legislacdo como
referéncia minima, e devem incentivar a aplicacdo das melhores praticas de SSMA.

O Fornecedor de Servico deve possuir um programa de inspecdes de SSMA contendo no minimo
0 planejamento, registro, tratamento dos resultados e analise critica do programa, devendo
considerar o escopo do Contrato, além dos principais riscos e aspectos de area que atua. Os
resultados das inspec¢des devem ser reportados periodicamente & NTS.

O Fornecedor de Servico pode utilizar metodologia e formularios proprios de inspecdes desde
gue apresente a devida sistematizacdo deste processo e aprovacdo pelo Gestor de Contrato e
profissionais SSMA NTS.

Auditorias: Os Fornecedores de Servigo participardo do processo de auditoria da NTS, conforme
calendario especifico.

Todas as Nao Conformidades, Oportunidades de Melhorias e Pontos Fortes identificados nos
processos de Auditoria sédo enderegadas para o Fornecedor de Servigo, quando aplicavel.

As Nao Conformidades enderegcadas para o Fornecedor de Servico devem ser devidamente
tratadas.

Os resultados das auditorias internas realizadas pelo Fornecedor de Servico, no escopo do
contrato, devem ser reportados a NTS.
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R 13: Indicadores de desempenho

O Fornecedor de Servigo deve definir uma sistemética de acompanhamento para os indicadores
de SSMA referentes ao escopo do contrato, permitindo o rastreamento das informacdes a
qualquer tempo e que inclua critérios para a caracterizagdo do ndo atendimento das
metas/objetivos, assim como, acdes para o tratamento de desvios.

Os indicadores de SSMA apliciveis a cada contrato, bem como a periodicidade de envio a NTS,
serdo enviados com o Memorial Descritivo.

5.5 Auditoria e reconhecimento em SSMA

Baseado na classificagcao do contrato no que tange aos riscos de SSMA, é definida a elegibilidade
a Auditoria de SSMA, sendo que sao elegiveis contratos de risco médio e alto.

O Programa classifica os Fornecedores de Servico em um ranking de acordo com o resultado
das avaliacdes realizadas em campo com 0s empregados.

A avaliacao é feita por meio de entrevistas e inspecgéo local, realizada pelo Gestor de Contrato
com o apoio da area de SSMA da NTS. As entrevistas sdo realizadas com a Lideranca e equipe
de SSMA da Contratada e em campo com 0s empregados.

Para a auditoria de SSMA dos contratos é utilizado o FORM-SM-030 Protocolo de SSMA para
Auditoria em Empresas Contratadas.

A meta para o resultado da auditoria de SSMA dos contratos deve ser 280%.

Os planos de agéo para eliminar as ndo conformidades identificadas sdo de responsabilidade do
Fornecedor de Servico e acompanhados pelo Gestor de Contrato servindo como base para as
proximas avaliagdes.

Os critérios para a auditoria de contratos como as ag¢des estdo definidas na Tabela 1 a seguir:

Tabela 1. Critérios para a auditoria

Acbes de equipe de SSMA
e gestor do contrato

Critérios de avaliacéo

Desempenho Inexistente 0% - 19% Esta_belecer_ Plano de acdo e
avaliar resciséo contratual
Desempenho Insuficiente 20% - 39% Estabelecer plano de agéo
Desempenho Fraco 40% - 59% Estabelecer plano de acéo
Desempenho Moderado 60% - 79% Estabelecer plano de agéo

Estabelecer plano de acao e

Desempenho Forte 80% - 100% elegivel ao Reconhecimento de

SSMA

Reconhecimento em SSMA: O reconhecimento de Fornecedores de Servigo € realizado pela
area de SSMA com anuéncia do Gestor de Contrato com o objetivo de refor¢ar o engajamento e
comprometimento da empresa nos assuntos relacionados a SSMA.

Os Fornecedores de Servico que apresentarem "Desempenho Forte" sdo elegiveis ao
reconhecimento em SSMA.
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Fornecedores de Servico com fatalidade e/ou acidente ambiental com severidade real alta/muito
alta, ndo participardo do Programa de Reconhecimento durante a vigéncia do Contrato.

Podem ser realizadas entrevistas, reunides e workshops com os lideres destas empresas para
incentivar, promover e apoiar as questdes de SSMA.

5.6 Desmobilizacao

Na desmobilizacdo de empregados, aqueles que possuem crachd NTS deverdo devolvé-lo ao
Gestor ou Fiscal do contrato.

A desmobilizacdo de equipamentos, canteiros e outras instala¢des provisorias do Fornecedor de
Servigo em areas da NTS € de inteira responsabilidade do Fornecedor de Servico, devendo
entregar as frentes de servigo isentas de qualquer tipo de residuo e/ou material afim de evitar
qgualquer tipo de passivo ambiental.

Um contrato somente pode ser encerrado apos o canteiro e toda a area de intervencao do escopo
do Fornecedor de Servico ter sido inspecionada e liberada pelo Gestor de Contrato em conjunto
com a area de SSMA da NTS, conforme FORM-SM-031 Checklist de Desmobilizacéo.

5.7 Disposicoes finais

Os Fornecedores de Servigo, ao executarem atividades para a NTS, sdo responsaveis pela
gestdo, administracdo, gerenciamento dos servigos, pessoal e equipamentos utilizados no
cumprimento do objeto de sua contratacdo, respondendo em raz&o disto, pela seguranca e
integridade fisica de seus empregados e da comunidade do entorno, e do Meio Ambiente.

O cumprimento das obrigacdes de SSMA aqui previstas, ndo eximem os Fornecedores de
Servigo de adotarem, respeitarem e cumprirem outras medidas, inclusive de ordem legal ou néo,
gue venham a prevenir riscos e assegurar a saude, seguranca e integridade fisica de seus
empregados e do Meio Ambiente.

Os exemplos citados neste manual ndo comp&em um rol exaustivo, outras técnicas,
metodologias, controles e processos devem ser analisados e implantados.

A NTS pode embargar ou interditar os servigos, total ou parcialmente, sempre que ficar
caracterizada uma situagéo de risco “grave e iminente” ou uma condigéo que coloque em risco a
vida de outrem, ou ainda pelo ndo cumprimento da legislacdo e/ou das normas de SSMA
adotadas pela NTS, bem como as descritas neste documento.

Caso as informagbGes fornecidas nos documentos de SSMA disponibilizados para os
Fornecedores de Servico ndo sejam suficientes para esclarecer as davidas, deve ser feita uma
consulta direta ao Gestor ou Fiscal de Contrato para esclarecimentos.
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