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Visao Geral

O DIRECTV Group, Inc., denominada a Empresa, conduz seus negocios com 0s mais altos padrdes de
integridade, honestidade e justica.

A Empresa determina que todos os diretores, executivos, colaboradores, consultores e representantes
obedecam a esses padrdes, evitem conflitos de interesse e observem as leis e regulamentos dos Estados
Unidos ou de qualquer outro pais ou jurisdicao na qual a Empresa opere ou para os quais os colaboradores
viajam a negdcios da Empresa.

Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores do DIRECTV Group e de suas subsidiarias, incluindo a
DIRECTV Latin America. Essa Politica estabelece nosso Codigo de Etica, define os vérios papéis e
responsabilidades, descreve os procedimentos para divulgacdo de preocupacfes ou suspeitas de infracdes e
explica como quaisquer infracbes serdo tratadas. O Codigo de Etica baseia-se em requisitos legais e em
praticas s6lidas de negdcios, aplicando-se a todos os colaboradores. Classifica potenciais infracdes em duas
categorias: a Categoria 1 inclui as quest@es identificadas especificamente na Lei Sarbanes Oxley de 2002 em
vista dos recentes escandalos corporativos, em especial todas as alegacdes de impropriedade financeira ou
contabil. Essa Categoria 1 também inclui crimes de ética que ameacam as empresas, tais como infracdes a
lei federal ou estadual, crimes que poderiam afetar de forma significativamente a reputagdo da Empresa,
todas as infragdes a leis ou regulamentacdes de importacdo ou exportacdo, bem como alegacdes envolvendo
um membro da alta administracdo. Todas as demais questfes sdo consideradas como infragcdes de Categoria
2.

Responsabilidades

Colaboradores

Vocé devera observar o Codigo de Etica e as orientacbes estabelecidas nesta Politica. Caso tenha alguma
preocupacdo em relacdo a qualquer questdo ética ou precise de orientacdo, converse com Seu Supervisor,
com um representante do Grupo Consultivo de Etica, com o Consultor para Questdes Eticas local, o Diretor
de Capital Humano, ou ainda utilize-se de nosso canal de comunicacéo de Etica “Ethics Point” disponivel 24
horas:

ETHICS POINT - linha direta que tem como objetivo assegurar que 0 USUArio possa comunicar seus
problemas e preocupacdes relacionadas a atividades ilegais e ndo éticas, com seguranca e honestidade, a
geréncia ou ao conselho de diretores e manter, ao mesmo tempo, seu anonimato e a confidencialidade.

A Ethics Point é Certificada pelo Safe Harbor através do Departamento de Comércio dos Estados Unidos
como fornecedor de linhas diretas que conta com medidas de seguranca em vigor para enfocar as
iniciativas de privacidade da Unidao Européia e outras diretivas globais de privacidade.

Para emitir seu relatério, basta seguir os passos abaixo:

1. Acesse www.ethicspoint.com

2. Selecione o idioma localizado na lateral direita do centro da tela

3. Digite o nome da organizagao “SKY”

4. Selecione a opcao “SKY BRAZIL"

5. Selecione a opgéo “SKY BRAZIL”", localizada na lateral esquerda da tela

6. Clique na Categoria de Violacao que melhor descreve o problema que estéa relatando
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7. Concorde com os "Termos e Condi¢des" e preencha seu formulario

8. Seu relatorio aparecera automaticamente. Siga as instrugdes na tela para rever ou acrescentar
novas informacoes

9. Antes de enviar seu relatorio, crie uma senha para acompanhar 0 mesmo, posteriormente

10. Apds enviar o relatério, vocé recebera uma chave de relatério. Sua senha e esta chave permitirdo
gue vocé acompanhe seu relatorio.

Para acompanhar um relatério previamente enviado, siga os passos abaixo:

Acesse www.ethicspoint.com

Selecione o idioma localizado na lateral direita do centro da tela

Selecione a op¢do acompanhamento de relatério, localizada na lateral esquerda no centro da tela
Entre com sua senha e a chave de seu relatério

Envie e seu relatério aparecera automaticamente

grwdPE

Se vocé preferir podera entrar em contato pelo telefone 0800-891-1667.

As pessoas que ligarem podem optar por permanecer anénimas. Os colaboradores cujas preocupacdes
sejam baseadas em uma conviccdo justificavel ou que participem em investigacGes sobre questbes éticas
serdo protegidos contra retaliacoes.

A Empresa podera modificar ou complementar este Codigo de Etica oportunamente. Desta forma, vocé deve
revisar este Codigo de Etica pelo menos a cada dois anos. Além disso, certas Unidades de Negdcios da
Empresas podem adotar normas mais restritivas ou complementares que regerdo determinadas questfes. Os
colaboradores dessas Unidades de Negocios tém a obrigacdo de se familiarizar com essas normas e
observar as mesmas.

Grupo Consultivo de Etica

O Grupo Consultivo de Etica possui responsabilidades de gerenciar, supervisionar e administrar os
procedimentos relacionados as reclamacdes sobre Etica, tais como o gerenciamento de reclamacoes,
coordenacdo de medidas disciplinares resultantes de quaisquer infragdes em conjunto com a administracao
do colaborador, além da coordenacado de processos investigativos e coordenacdo do processo de reportes.

Membros deste grupo, com o suporte de auditoria e outras areas internas podem ser solicitados a conduzir
quaisquer investigacdes sobre questdes éticas.

Comité de Etica

O Comité de Etica possui responsabilidades de esclarecimentos de papéis e responsabilidades vitais para a
empresa, andlises de aplicac6es de punicGes e supervisdo da operacdo dos procedimentos, a fim de
assegurar a integridade e independéncia dos procedimentos para gerenciamento de reclamacdes sobre Etica
e sua administragéo.

Este grupo é composto pelo Presidente e seu staff.
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Comité Fiscal

O Comité Fiscal possui responsabilidades gerais sobre as atuacdes locais dos Grupos Consultivos de Etica e
Comité de Etica, esclarecendo papéis e responsabilidades vitais para a empresa, analisando os reportes
efetuados e as punicdes propostas, além de supervisionar toda a operagéo de procedimentos relacionados a
Etica, assegurando a integridade e independéncia dos procedimentos para gerenciamento de reclamacdes
sobre Etica e sua administrac&o.

Nivel Corporativo

A Assessoria Juridica Geral da Empresa é responsavel por supervisionar, investigar e reportar ao Comité
Fiscal as questdes cobertas por este Codigo de Etica. A Empresa designou um Diretor Responsavel por
Questdes de Etica Corporativa para ser o responsavel pela supervisio e revisdo dos programas e atividades
de ética tanto ao nivel Corporativo quanto ao nivel de Unidades de Negdcios. Os casos de ética de Categoria
1 serdo examinados em nivel Corporativo e/ou pelo Comité Fiscal. A menos que seja identificada uma
necessidade especifica, as questdes de Categoria 2 serdo, em geral, gerenciadas dentro das Unidades de
Negocios.

O Diretor Responsavel por Questdes de Etica Corporativa reporta-se a Assessoria Juridica Geral da
Empresa, fornece orientagcdo e aconselhamento aos diretores responsaveis pelas questdes éticas das
Unidades de Negdcios, é o responsavel pela manutencéo do "Ethics Point” dedicado as Questdes de Etica
Corporativa, além de monitorar e reportar os elementos chaves do programa de ética por toda a Empresa.

Unidade de Negécios

As Unidades de Negocios sdo responsaveis por implementar um programa de ética personalizado para seus
negocios. As Unidades de Negodcios sao responsaveis por disponibilizar materiais para todos os
colaboradores que explicam suas obrigacdes éticas e como 0 processo de reclamagdes funciona, incluindo
um minimo de uma hora de treinamento sobre ética a cada ano.

Deve-se identificar um Executivo Responsavel para a Unidade de Negoécios, O Consultor para Questdes
Eticas, o Diretor de Recursos Humanos, que sera responsavel por supervisionar o programa no papel de
Consultor para Questdes Eticas e ira trabalhar, em conjunto com a area Juridica da Unidade de Negdcios (e
com outras partes, incluindo, conforme necessério, o Diretor Responsavel por Questdes de Etica
Corporativa), com vistas a assegurar um processo eficaz de revisdo, investigacdo, responsividade e
rastreamento de relatérios ou reclamacées. O Consultor para Questdes Eticas ira:

 garantir a confidencialidade, a opgcdo de permanecer anbnimo para os colaboradores, e que ndo
havera retaliaces contra o uso legitimo do processo;

» garantir a divulgacdo coerente e imediata de todas as alegacdes de Categoria 1 para o

Diretor Responsavel por Questdes de Etica Corporativa ou para a Assessoria Juridica Geral da
Empresa;

 direcionar todas as chamadas relacionadas a exportacdes e importacdes para a auditoria da
Empresa, que sera responsavel pela resposta a essas questdes e coordenacdo junto a Assessoria
Juridica Geral da Empresa e ao Diretor Especial de Cumprimento de Normas indicado de acordo com
nosso Acordo de Consentimento com o Departamento de Estado Americano. Qualquer proposta de
resolucdo dessas questdes, incluindo medida disciplinar, cabivel em relacdo ao colaborador, sera
também examinada pela Assessoria Juridica Geral da Empresa;
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e garantir um processo que registre, preserve e retenha informacdes, incluindo um registro de medidas
corretivas ou atividades de follow-up relacionadas as reclamacdes recebidas. Os registros devem ser
acessiveis prontamente as pessoas autorizadas; e

e a cada ano, no primeiro trimestre, conduzir e apresentar ao Diretor Responsavel por Questes de
Etica Corporativa uma auto-avaliacdo do programa de ética, incluindo registro de todos os casos de
Categoria 1 e 2, reportando a eficacia do programa e identificando questdes ou tendéncias que devem
ser abordadas em futuras comunicacdes ou treinamentos.

Capital Humano

E responséavel por fornecer e documentar treinamentos sobre ética para todos os colaboradores.

Caédigo de Etica & Procedimentos Relacionados

Disposi¢cdes Gerais

Em termos gerais, € obrigacédo dos colaboradores:

« Evitar até mesmo a aparéncia de uma conduta indevida ou impropria.

e Conduzir todas as negociacdes com clientes, sub-contratados, fornecedores e concorrentes com
honestidade, adequacéo, julgamento sensato e 0s mais elevados padrbes éticos nos negocios.

» Evitar conflitos de interesse, reais ou aparentes, entre relacionamentos pessoais e profissionais,
incluindo, mas ndo se limitando a, investimentos, participacdes ou associacdes que interfiram, ou
poderiam interferir, no exercicio independente de julgamento no melhor interesse da Empresa.

e Nunca utilizar indevidamente os bens, informacdes ou relacionamentos da Empresa para ganhos
pessoais.

» Conhecer, entender e observar todas as leis e regulamentacdes aplicaveis dos Estados Unidos e de
outros paises que regem a conduta dos negécios da Empresa, incluindo atividades comerciais e de
importacdo e exportacao (por exemplo, a Lei de Combate a Préaticas de Corrupcdo de Empresas no
Exterior e as Regulamentacdes Internacionais de Trafico de Armamentos), questbes de emprego,
atividades de marketing e restricdes a utilizacao de informacdes privilegiadas.

 Auxiliar a Empresa a observar as leis de titulos mobiliarios dos Estados Unidos, com vistas a propiciar
uma divulgacédo integral, justa, fidedigna, tempestiva e inteligivel em cada relatério ou outro documento
apresentado a SEC (Comissédo de Valores Mobilidrios dos Estados Unidos) e em qualquer outra
comunicacéo publica feita pela Empresa ou em seu nome.

» Garantir que todas as transacdes sejam operadas de forma honesta, dentro dos principios contabeis
aplicaveis e registradas de forma integral e fidedigna em todos os livros e registros da Empresa.
 Respeitar o direito de todos os colaboradores a um tratamento justo e a igualdade de oportunidades,
livre de discriminac®es, retaliacdes ou assédios ou perseguicdes de qualquer tipo.

* Proteger informacdes que pertengcam a Empresa. Tratar todas essas informac6es como confidenciais
e ndo divulga-las para fora da Empresa, exceto se especificamente autorizado.

 N&o solicitar, obter ou divulgar, de forma inadequada, quaisquer dados reservados sobre
fornecedores, sub-contratados, clientes ou concorrentes.

» Evitar qualquer conduta que poderia potencialmente obstruir um procedimento ou investigacéo
governamental, incluindo falsificar ou deixar de manter ou produzir registros, documentos e
informacdes.
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Qualquer colaborador da Empresa que possua informacdes ou conhecimento sobre qualquer infragdo, ou
potencial infracdo, a este Codigo devera reportar imediatamente essa infragdo a seu supervisor ou utilizando-
se de nosso canal de comunicacdo de Etica - “Ethics Point”. Sdo estritamente proibidas retaliacbes de
qualquer tipo contra um colaborador que, de boa fé, reporte uma infracdo ou potencial infracdo a este
Cadigo.

A Empresa pode considerar os atos de qualquer colaborador em violagdo a este Cédigo como fora do curso e
escopo do contrato de trabalho desse colaborador. A descoberta de qualquer colaborador que tenha infringido
este Codigo podera sujeitar o mesmo a medida disciplinar imediata, incluindo sua realocacéo, rebaixamento
de posi¢do ou, quando aplicavel, demissdo. Essa pessoa também podera ser processada civilmente, com
vistas a recuperagdo de quantias que foram despendidas indevidamente, quaisquer outras perdas que a
Empresa possa ter incorrido ou qualquer outra indenizacdo. Os infratores também podem ser processados
criminalmente de acordo com a legislacédo criminal aplicavel.

Este Codigo ndo pretende ser taxativo. Podem surgir situacBes que nao estejam expressamente cobertas
neste Cdédigo ou situacdes em que o curso de acdo pertinente nao esteja claro. Os colaboradores devem
consultar seus supervisores e o Grupo Consultivo de Etica na eventualidade de quaisquer questdes quanto &
interpretacdo deste Codigo. Qualquer colaborador podera levar problemas a atencdo do nivel hierarquico
superior, para que esta questdo seja examinada. Os advogados da Empresa também se encontram
disponiveis para auxilia-lo a resolver tais questdes.

A aplicabilidade deste Codigo aos diretores e executivos da Empresa s pode ser dispensada pelo Conselho
de Administracdo e Vice Presidéncia da DIRECTV Latin America. Em certas circunstancias, essa renuncia
deve ser divulgada ao publico.

Procedimento para Gerenciamento de Reclamacdes sobre Etica

Este Procedimento para Gerenciamento de Reclamacdes sobre Etica foi estabelecido pela Empresa e
aprovado pelo Comité Fiscal visando esclarecer papéis e responsabilidades vitais para a Empresa. O Comité
Fiscal é responsavel por supervisionar a operacao deste Procedimento, a fim de assegurar sua integridade e
independéncia.

Em geral, o Procedimento para Gerenciamento de Reclamacées sobre Etica assegura que:

» Existe um processo para o recebimento, retencdo e gerenciamento de reclamacodes recebidas pela
Empresa por parte de um colaborador ou de outra pessoa sobre questdes contabeis, de controle interno
contabil ou de auditoria questionaveis, sendo que esse processo incluird medidas disciplinares e
corretivas, se apropriadas.

* O processo proporciona confidencialidade e anonimato aos reclamantes.

» Os colaboradores entendem e seguem o Codigo de Etica da Empresa e sdo estimulados a levantar
guestdes ou preocupacoes éticas.

 Diretores da Empresa séo indicados para supervisionar o programa de ética e esta Politica, bem
como prestar assisténcia ao Grupo Consultivo de Etica, Comité de Etica ou Comité Fiscal, conforme
necessario.
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Cumprimento de Leis e Regulamentagdes

E politica declarada da Empresa, cumprir, em todos os aspectos, as leis aplicaveis dos Estados Unidos e de
outras jurisdicbes onde a Empresa atua. Para que a Empresa atinja este objetivo, é requisito e condi¢cao para
continuar a trabalhar para a Empresa que cada colaborador procure por assisténcia e orientagao juridica
apropriada aos advogados da Empresa.

Atos ilegais ou proibidos incluem, mas ndo se limitam a:

¢ Pagamentos ilegais, incluindo pagamentos proibidos pela lei federal de combate a suborno de
funcionarios publicos, a Lei de Combate a Propinas e a Lei de Combate a Praticas de Corrupcao de
Empresas no Exterior.

* Gratificacdes pagas e recebidas pela Empresa ou em seu nome, direta ou indiretamente, em violagéo
a quaisquer disposicdes contratuais.

¢ Manutencao dos fundos ou bens da Empresa para quaisquer propositos ilegais ou improprios,
lancamentos falsos, artificiais ou que induzam a erros nos livros e registros da Empresa, ou
recebimento ou pagamento em nome da Empresa para qualquer proposito diferente do descrito nos
documentos comprobatérios e registros mantidos pela Empresa. Ndo serd mantido, para qualquer
proposito, qualquer fundo ou bem que ndo esteja divulgado com clareza nos livros e registros da
Empresa.

« Atividades que infringem as leis americanas de importacao ou exportacdo, que incluem a importacéo
de hardware controlado e/ou dados técnicos (incluindo programas de software) ou que fornecam
servicos de defesa sem autorizacao pertinente do governo dos Estados Unidos.

« Atividades que infringem a legislacao antitruste americana. Essas leis proibem fixar precos, realizar
boicotes e outros esfor¢os anticoncorréncia com vistas a lotear ou dominar um mercado.

« Atividades que infringem as leis de valores mobiliarios dos Estados Unidos, o que inclui comprar ou
vender valores mobiliarios da Empresa ou qualquer outro titulo negociado em bolsa, quando em posse
de informac®es relevantes néo publicas sobre o emissor desses titulos negociados em bolsa.

« Infracdes a leis ambientais, de salde e de seguranca aplicaveis.

Bens e Informagdes Corporativas

1. Fundos e Bens da Empresa

Os colaboradores da Empresa sdo responsaveis e devem prestar contas pelo dispéndio pertinente de fundos
e o0 uso de bens da Empresa sob seu controle, incluindo fundos e bens confiados a custédia da Empresa por
seus clientes e terceiros. Os bens da Empresa deverdo ser utilizados somente para os fins a que se
destinam, tanto durante quanto apos o periodo de trabalho com a Empresa. Exemplos de utilizacao
inadequada de fundos e bens da Empresa incluem a retirada ou uso ndo autorizado de bens ou outros
recursos da Empresa e o desembolso dos fundos da Empresa, direta ou indiretamente, por qualquer forma de
pagamento que seja ilegal ou, de outra forma, ndo esteja de acordo com a politica da Empresa. A menos que
autorizado pelos diretores da Empresa, é proibido vender, emprestar ou dar, como presente, os bens da
Empresa a colaboradores, clientes ou fornecedores.

2. Reqistros Corporativos e Divulgacdo Publica

Todos os dados, registros e relatérios da Empresa devem ser fidedignos e verdadeiros, bem como
preparados de maneira adequada. Esses itens incluem documentos do dia-a-dia da Empresa, tais como
relatérios de despesas e langamentos contabeis, bem como estimativas, propostas de contratos e outras
apresentacdes a administracéo, clientes e ao publico. E essencial que as pessoas que dependem das
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informacdes desses registros e relatorios — gerentes, credores, clientes, auditores e outros responsaveis pela
tomada de decisGes — tenham informac¢des verdadeiras e fidedignas. A integridade dos registros contabeis,
técnicos, pessoais, financeiros e de outra natureza da Empresa baseia-se em sua validade, exatiddo e
integridade.

Qualquer pessoa encarregada da preparagdo do tipo de informacdes descritas acima deve exercer todo o
cuidado para garantir sua integridade, e qualquer pessoa que represente ou certifigue a exatidao dessas
informacdes deve fazer uma consulta ou exame adequado para estabelecer, de boa fé, a convicgdo na
exatiddo dessas informacfes. Os custodiantes dos dados, registros e relatérios da Empresa devem estar
seguros de que essas informagfes sao divulgadas, seja internamente ou para fora da Empresa, somente se
adequadamente protegidas e para os propdsitos autorizados.

A Empresa e determinadas subsidiarias protocolam relatorios periddicos e outros documentos com
autoridades normativos, incluindo a SEC (Security Exchange Comission) e a Bolsa de Valores de Nova York.
Os colaboradores envolvidos na preparacdo e apresentacdo desses relatorios e outras divulgacdes publicas
devem assegurar que as informacdes apresentadas sejam integrais, adequadas, fidedignas, tempestivas e
inteligiveis.

3. Informacdes Confidenciais e de Propriedade da Empresa

Os colaboradores da Empresa tém a responsabilidade de proteger as informacdes confidenciais e de
propriedade da Empresa. Nenhum colaborador devera divulgar informacdes confidenciais e de propriedade
da Empresa a qualquer terceiro sem autorizacdo adequada ou utilizar indevidamente essas informacdes para
seu beneficio pessoal, ou de qualquer maneira inconsistente com os interesses da Empresa.

Informacdes confidenciais incluem, sem limitacdo, informac6es ou dados relacionados ao planejamento da
Empresa, bem como sua estratégia de negdcios, projetos, clientes atuais ou potenciais, concorrentes ou
fornecedores, resultados ou operacdes financeiras, ou quaisquer outras informacdes que ndo sejam de
conhecimento geral do publico. Esta proibicdo também se aplica as informacg6es confidenciais dos clientes da
Empresa, bem como as informacdes de seus fornecedores e de outras partes com as quais a Empresa faz
negacios.

Informacdes de propriedade da Empresa incluem, sem limitagdo, informacdes relacionadas a segredos
comerciais, patentes, estudos de pesquisa e resultados, além de estratégias de marketing. Essas
informacdes incluem registros, praticas, cartas, planos, desenhos, programas de software e dados
armazenados em meio eletrdnico ou magnético, bem como invengdes ou outras informacdes ou dados que
os colaboradores possam vir a criar ou desenvolver e que se relacionem aos negocios da Empresa. As
informacdes de propriedade da Empresa sdo um bem da mesma. [Os colaboradores deverdo reportar a
criagcdo ou o desenvolvimento de informacdes de propriedade da Empresa, de forma que esta tome as
medidas necessarias para proteger seus bens.] A divulgacao ou uso indevido poderia destruir o valor dessas
informacdes para a Empresa, enfraquecer de forma substancial sua posicdo competitiva e sujeita-la a
obrigacédo relevante em relagéo a qualquer terceiro outorgante de licencas relacionadas a tais informacdes.

O acesso a informac8es confidenciais e de propriedade da empresa deve ser limitado a pessoas autorizadas
que tenham necessidade de conhecer essas informacBes especificas. E proibida a divulgacdo n&o
autorizada, mesmo a outros colaboradores da Empresa, por exemplo, em discussfes nao relacionadas ao
trabalho. Os colaboradores devem tomar o devido cuidado para nao: (1) discutir questdes da Empresa em
locais publicos onde essas discussdes podem ser ouvidas, (2) proceder a leitura de documentos da Empresa
em locais onde outras pessoas possam vé-los ou (3) descartar documentos da Empresa em locais onde estes
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possam ser recuperados. Os colaboradores devem também estar cientes da natureza insegura de conversas
conduzidas dentro de um automovel, avidao ou por telefones moveis ou celulares, e agir de acordo.

No final de seu periodo de emprego com a Empresa, os colaboradores deverdo devolver todos os
documentos, registros e outros bens da Empresa que se encontram em sua posse. Ap0Os deixar a Empresa,
esses ex-colaboradores continuam com a obrigacdo de proteger informacdes confidenciais e de propriedade
da Empresa, inclusive manter essas obrigac8es confidenciais e evitar o seu uso ndo autorizado.

4. Utilizacdo de Informac8es Privilegiadas

Caso possua informagdes ndo publicas relevantes relacionadas a Empresa, o colaborador ndo podera
comprar ou vender valores mobiliarios da Empresa ou tomar qualquer outra medida para se beneficiar
dessas informacdes ou passa-las adiante a outras pessoas. Informac8es sao consideradas “relevantes” caso,
se conhecidas, influenciassem uma pessoa de bom senso a comprar a vender titulos mobiliarios. Exemplos
incluem contagens de clientes ndo divulgadas, lucros, dados sobre vendas ou lucratividade, anuncios
iminentes de aquisicdes ou investimentos, bem como desenvolvimentos de projetos ou produtos
significativos. As informacdes devem ser consideradas “ndo publicas” até um periodo de tempo razoavel
apos essas informacdes terem sido transmitidas amplamente ao publico em geral por meio de comunicados a
imprensa, boletins de noticias ou relatérios mensais, trimestrais ou anuais.

A proibicdo a utilizacdo de informacdes privilegiadas também se aplica a informacBes relacionadas a
qualquer outra empresa, incluindo qualquer cliente, concorrente ou fornecedor da Empresa. Essas restricoes
também se aplicam aos familiares dos colaboradores e a outras pessoas que moram em sua residéncia e a
qualquer outra pessoa com quem o colaborador possa compartilhar informacdes ndo puablicas relevantes. A
expectativa da Empresa é que os colaboradores sejam responsaveis por fazer com que seus familiares
imediatos e pessoas que vivem em sua residéncia também observem essa politica. Transacdes que podem
aparentar serem necessarias ou justificaveis por razées pessoais e independentes (como, por exemplo, a
necessidade de levantar fundos para cobrir um gasto de emergéncia) ndo sdo excecdes. Deve-se evitar até
mesmo uma transagao que apenas aparenta ser inadequada.

Qualquer transacdo de curto prazo ou especulativa envolvendo agcbes da Empresa deve também ser
considerada impropria ou inadequada, incluindo compras de valores mobiliarios com margem, vendas a
descoberto ou compra ou venda de puts (opcbes de venda) ou calls (op¢cBes de compra) relacionadas aos
valores mobiliarios da Empresa. Qualquer colaborador que realize tais transacdes deve estar ciente de que
caso a mesma venha a se tornar objetivo de fiscalizacdo, ele sera visto, apds o fato, com o beneficio da
percepcao tardia. Desta forma, antes de realizar qualquer transacéo desse tipo, a pessoa devera considerar
cuidadosamente como 0s 0Orgdos normativos e outros terceiros enxergam essa transacdo. Nos Estados
Unidos, como regra geral, considera-se seguro para os colaboradores venderem ou comprarem valores
mobiliarios da Empresa com os quais estdo empregados ou entdo apos o terceiro dia Util da liberacéo para o
publico em geral dos relatérios trimestrais ou anuais da Empresa. Entretanto, as normas diferem de estado
para estado e estdo sujeitas a alteraces. Consequentemente, qualquer colaborador de posse de informacoes
confidenciais que tencione negociar valores mobilidrios da Empresa devera consultar previamente a
Assessoria Juridica Geral da mesma.

5. Disputas Judiciais

Os colaboradores envolvidos em um processo judicial da Empresa ou outra disputa judicial ndo poderao
discutir esses assuntos com pessoas de fora ou outros colaboradores da Empresa sem aprovacédo prévia da
area Juridica e da Assessoria Juridica Geral da Empresa. O nao cumprimento dessas restricdes poderia se
constituir em uma infracdio a conduta Etica e resultar na perda de informacées confidenciais. Além disso,
qualquer colaborador contatado por qualquer autoridade normativa ou responsavel pela aplicacdo da lei que
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esteja em busca de informacdes da Empresa deve prontamente entrar em contato com seu supervisor que,
por sua vez, ira4 imediatamente levar a questdo & atencdo do Grupo Consultivo de Etica e da area Juridica.
Nenhum colaborador devera responder a qualquer consulta feita por qualquer autoridade governamental
acerca da Empresa sem primeiramente consultar a area Juridica e a Assessoria Juridica Geral da Empresa.

Conflitos de Interesses

1. Disposicdes Gerais

Muito embora os colaboradores da Empresa sejam, em termos gerais, livres para participarem de transacoes
financeiras e comerciais pessoais, existem certas limitagdes. Nenhum colaborador, executivo ou diretor ou
membro de sua familia devera receber beneficios indevidos como resultado de seu cargo na Empresa. Todos
os colaboradores tém o dever de evitar situacdes em que suas lealdades possam estar divididas entre os
interesses da Empresa e seus proprios interesses. Os colaboradores devem evitar até mesmo uma situacao
gue aparentemente seja um conflito de interesses.

Muito embora seja impossivel mencionar todas as situacdes que possam dar margem a um conflito de
interesse ou a aparéncia de impropriedade, podemos apresentar alguns exemplos:

« Participacdo do colaborador da Empresa em atividades comerciais externas que:

e envolvam um concorrente, cliente comercial, ou fornecedor da Empresa em qualquer
capacidade (inclusive atuando como agente, representante ou consultor).

« Interfiram no desempenho satisfatorio das atribuicdes de trabalho do colaborador.

» Envolvam a utilizagéo do tempo, bens e outros recursos da Empresa.

« Significativos interesses financeiros pessoais do colaborador da Empresa ou de seus
familiares em um concorrente, fornecedor ou cliente comercial.

» A propriedade de fundos mutuos, ou de menos de um-décimo de um porcento dos valores
mobiliarios emitidos e em circulacdo de empresas cujos valores mobiliarios sejam negociados em
bolsa, é excluida dessa proibicao.

» Em geral, participagdo em relacionamento comercial com um ex-colaborador da Empresa no
periodo de um ano apés a saida desse ex-colaborador da Empresa.

« Esta proibicdo aplica-se para o caso em que o ex-colaborador encontra-se empregado em um
fornecedor atual ou potencial da Empresa, ou possua ou detenha participacdo acionaria nesse
fornecedor.

» Esta proibicdo evita vantagens competitivas injustas a ex-colaboradores e aplica-se somente a
participacdo pessoal de um ex-colaborador.

* Nao se trata de uma restricdo contra se fazer negécios com um fornecedor qualificado que
empregue essa pessoa, desde que o ex-colaborador ndo esteja diretamente envolvido no
relacionamento comercial entre a Empresa e o fornecedor.

» Proibicao aos colaboradores da Empresa de autorizar o lancamento de negdcios, ou fornecer
tratamento favoravel, a uma firma pertencente ou controlada por um colaborador da Empresa ou por um
membro de sua familia.

2. Formulario para Divulgacdo de Interesses ou Atividades Externas
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Todo e qualquer funcionéario devera preencher o Termo de Etica ho momento da sua contratacéo, juntamente
com o Treinamento sobre Etica ou quando se faca a sua atualizacdo, a cada dois anos, sendo que este sera
arquivado em seu prontudrio.

Antes de iniciar sua participagdo em atividades comerciais ou investimentos externos, os colaboradores
devem preencher e entregar um novo formuldrio para Recursos Humanos juntamente com documentacao
comprobatéria para a administracdo para fins de andlise de eventuais conflitos de interesses e aprovacoes.
Este formulario esta disponivel na intranet.

O formulario preenchido sera entdo encaminhado ao Consultor para Questdes Eticas e, apds analise junto ao
Grupo Consultivo de Etica e Comité de Etica, o colaborador serd comunicado sobre o resultado desta
analise.

3. Presentes e Gratificacdes
Presentes e gratificacdes — incluindo, mas ndo se limitando a itens promocionais ou de marketing, refeicées,
viagens e acomodacgdes em hotéis — sdo sujeitos as seguintes orientacdes:

e Os funcionarios podem aceitar presentes promocionais de valor simbdlico — limitado a R$300,00
(trezentos reais); qualquer item recebido, incluindo itens eletrénicos, cujo valor seja superior ao citado, o
funcionario devera levar ao conhecimento de seu gestor imediato, que devera remeter a aprovacao de seu
Diretor e/ou VP da éarea, formalizando esta aprovacao por email. No caso de itens de consumo, como
cestas de natal, bebidas (vinhos, whisky) e presentes com logos institucionais da fornecedora poderao ser
aceitos.

» Todas as refeicdes relacionadas a negocios devem ter um propdsito claro de negdcios e nao devem ser
excessivas.

* Nenhum colaborador deve aceitar refeicbes como cortesia, bem como viagens ou outros itens além
daqueles de carater promocional, de qualquer fornecedor atual ou potencial sem a aprovacao prévia
especifica da administragdo com base nos requisitos do negdcio. Os colaboradores envolvidos em
atividades especificas de compra que incluem avaliagdo de produtos ou selecdo de fornecedores também
ficam proibidos de receber presentes ou gratificacdes relacionados a essa atividade sem a aprovacao
prévia da administracdo com base nos requisitos do negdcio.

» Os colaboradores participam de conferéncias de negdcios e semindrios, entre outros eventos, as custas
da Empresa. Ofertas de fora da Empresa para pagar pelas viagens de negécios de um colaborador, bem
como por seu alojamento, refeicBes ou outras despesas de negoécios, devem ser aprovadas pelo diretor da
area pertinente com base nos requisitos do negacio.

» Todos os presentes ou gratificacdes dados a fornecedores, clientes ou concorrentes por parte da Empresa
devem ser pertinentes aos requisitos do negdcio, conforme determinado pelo diretor da area aplicavel.

4. Participacdo em Conselhos de Administracdo Externos

Qualquer colaborador da Empresa que busque permissdo para atuar no conselho de administracdo externo
de uma empresa aberta ou de uma fornecedora ou cliente comercial da Empresa devera apresentar sua
solicitacdo de rendncia a politica de Conflitos de Interesses a Assessoria Juridica Geral da Empresa, em
conjunto com uma descricdo da empresa de cujo conselho tenciona participar. O CEO e a Assessoria
Juridica Geral da Empresa examinardo as solicitac6es dos colaboradores. A deciséo de permitir ou ndo essa
participacdo serd baseada em varios fatores, sendo que o mais importante sera verificar se 0 servigo do
colaborador como conselheiro sera benéfico as suas obrigages primarias com a Empresa. Outros fatores a
serem considerados incluem a natureza dos negécios dessa empresa e se as obrigacdes de um conselheiro
poderdo ser conduzidas sem interferir no desempenho individual de trabalho do colaborador. Nenhuma
solicitacdo serd examinada pela Empresa sem ter sido anteriormente aprovada pelo supervisor imediato do
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colaborador. Finalmente, nenhuma solicitagdo sera sequer examinada caso a empresa em questao seja uma
nossa concorrente.

5. Condutas com Funcionérios Publicos

Colaboradores que tenham que conduzir negociacbes com funcionarios publicos deverdo observar os

seguintes padrdes:
e Todos os colaboradores que contatam funcionarios publicos devem estar familiarizados com as leis
aplicaveis ao uso de lobby e requisitos de divulgacdo publica, em especial as leis ou regulamentacfes
relacionadas a registros ou protocolizages que devem ser realizadas pela Empresa.
* Nenhum pagamento sera feito para qualquer funcionario publico, ou em seu beneficio, com vistas a
induzi-lo a promulgar, desconsiderar ou infringir qualquer lei ou regulamento para beneficio da Empresa,
influenciar qualquer funcionario a agir de qualquer forma ou a obter qualquer medida favoravel de um
orgao ou funcionario publico em nome da Empresa.
» Amenidades sociais, entretenimentos e outras cortesias podem ser estendidas a funcionarios publicos
somente na extensdo adequada e justificavel de acordo com as leis e 0s costumes aplicaveis. Presentes de
alto valor ou pagamentos de entretenimentos generosos a funcionarios publicos sédo proibidos. Também é
proibido dar presentes na forma de dinheiro, agdes ou outras contraprestacfes similares, independente de
seu valor. Qualquer presente de cuja adequacgéo o colaborador ndo esteja seguro ndo devera ser entregue
sem a aprovacgao por escrito da Assessoria Juridica Geral da Empresa. Quaisquer despesas incorridas por
um colaborador da Empresa relacionadas a entretenimentos ou presentes a funcionarios publicos deverao
ser registradas com exatidéo nos livros e registros da Empresa.

6. Conduta nos Negdcios

E permitido oferecer entretenimentos de negoécios (incluindo refeicbes e transporte), gratificacdes e
presentes, desde que esses entretenimentos, refeicdes ou transportes ndo sejam excessivos ou
extravagantes, e que o presente ou gratificacdo seja de um valor simbdlico e ndo consista em dinheiro ou
disponibilidades (por exemplo, certificados de presentes), nem exceda os limites do bom gosto ou padrées
habituais de negdcios na comunidade. Deve-se exercer muito cuidado, a fim de assegurar que quaisquer
entretenimentos de negdécios ou presentes ndo possam ser justificadamente interpretados pela pessoa que o
esteja recebendo como propina ou incentivo indevido. A natureza das transacfes deve ser tal que sua
divulgacdo ao publico ndo causaria constrangimentos a Empresa ou ao presenteado. Todos os fundos
despendidos para fins de entretenimentos nos negécios e presentes devem ser documentados com exatidao
e refletidos nos livros e registros da Empresa.

Para informacdes mais detalhadas sobre essas restricdes, consulte a Politica Despesas Relacionadas ao
Negocio, que se encontra disponivel na intranet.

7. Pagamentos Proibidos

a. Subornos e Propinas:

Nenhum colaborador da Empresa devera oferecer, dar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente, quaisquer
guantias em dinheiro, privilégios, beneficios especiais, presentes ou outro item de valor, com o propésito de
obter, reter ou direcionar negécios, ou conceder ou receber qualquer tipo de tratamento especial ou
favorecido para a Empresa. A Empresa ndo permite nem tolera o uso de subornos, propinas ou quaisquer
outros pagamentos ilegais ou impréprios na conducdo de seus negocios. E proibida a utilizacéo de servigos
de qualquer consultor, advogado, contador ou representante de qualquer maneira ou para qualquer propdsito
gue seja contraria a esta proibicao.

b. Conduta nos Negdcios Fora dos Estados Unidos:
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A Lei de Combate a Praticas de Corrupcao de Empresas no Exterior ("FCPA" na sigla em inglés) proibe a um
cidaddo americano participar de certos tipos de atividades. De acordo com as disposi¢cdes da FCPA, nenhum
diretor, executivo, colaborador ou representante da Empresa devera presentear, ou oferecer-se para
presentear, direta ou indiretamente, qualquer objeto de valor a qualquer funcionario estrangeiro (incluindo um
funcionario de qualquer partido politico ou candidato a qualquer cargo oficial), com o propésito de (i)
influenciar qualquer medida ou decisao do beneficiario desse presente em sua capacidade oficial, (ii) induzir
o beneficiario a utilizar sua influéncia para afetar qualquer medida ou decisédo de um governo estrangeiro ou
(iii) induzir o beneficiario a omitir ou fazer ou deixar de fazer qualquer coisa que infrinja a obrigacéo legal
dessa pessoa. A FCPA determina multa de até US$100.000 e prisdo por até cinco anos a uma pessoa fisica
em virtude de qualquer infragdo cometida a essa lei. Adicionalmente, a Empresa estara sujeita a penalidades
monetarias substanciais por infracdes a FCPA cometidas por seus colaboradores ou representantes, sendo
proibida de pagar, direta ou indiretamente, as multas monetarias impostas a esses infratores. Gratificacdes
modestas e gorjetas podem ser dadas somente com o propdsito de agilizar ou garantir a execucdo de uma
medida rotineira que deva ser tomada por funcionarios publicos, representantes de clientes ou fornecedores
estrangeiros ou por outras pessoas cujas obrigacdes sejam de natureza essencialmente ministerial ou de
rotina de escritério. Entretanto, tais pagamentos podem nédo ser feitos caso se constituam em infracéo a lei
local ou tenham o propdsito de influenciar um funcionario estrangeiro ou outra pessoa a tomar uma decisao
gue essa pessoa hao tenha que tomar, como, por exemplo, a decisdo de conceder ou ndo, ou em quais
termos, um novo negdcio ou de continuar ou ndo um negocio com uma determina parte.

c. Representantes de Vendas e Consultores de Marketing:
A Empresa adota politicas especificas relacionadas a contratacdo de representantes de vendas ou
consultores de marketing para negécios internacionais, com o intuito de facilitar a observancia as leis

aplicaveis, incluindo a FCPA. Em caso de davida procure um membro do Grupo Consultivo de Etica.

8. Atividades Politicas

A Assessoria Juridica e o executivo designado do departamento de Comunicacfes do DIRECTV Group irdo
gerenciar, examinar e aprovar atividades de lobby em nivel federal, estadual e municipal, programas de acao
politica, eventos politicos locais, atividades e visitas de funcionarios federais, estaduais e municipais, bem
como solicitagBes para servicos de consultoria envolvendo grupos de lobby legislativos municipais.

Nenhum fundo da Empresa devera ser usado ou nenhum servico devera ser prestado a qualquer partido
politico ou a qualquer candidato a qualquer cargo politico, ou responsavel pelo mesmo, exceto se permitido
por lei e aprovado pela Assessoria Juridica Geral da Empresa.

As proibi¢des e limitacdes a contribuicdes politicas mencionadas acima se relacionam somente a utilizacdo
de fundos, bens e servicos da Empresa, ndo tendo a intengcdo de desestimular os colaboradores de fazer
contribuicbes pessoais a candidatos ou a partidos politicos de sua escolha. A Empresa permite o
envolvimento pessoal de seus colaboradores em atividades politicas, desde que essa atividade néo interfira
ou prejudique o seu desempenho na Empresa. Adicionalmente, qualquer colaborador que se envolver com
um grupo politico deve deixar claro que essas atividades estdo sendo conduzidas puramente em uma
capacidade pessoal e ndo em nome da Empresa ou relacionada a mesma.

Igualdade de Oportunidades no Emprego e Combate a Assédio

1. lgualdade de Oportunidades no Emprego

A Empresa esta comprometida com a politica de igualdade de oportunidades no emprego para candidatos a
emprego e colaboradores. A Empresa nao faz discriminacdo contra candidatos a emprego ou colaboradores
qualificados com base em raca, sexo, estado de gravidez, cidadania, ascendéncia, origem nacional, religido,
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idade, incapacidade fisica ou mental, cor, estado civil, condicdo médica, orientacdo ou identidade sexual,
estado de veterano de guerra ou qualquer outra caracteristica protegida por lei estadual ou federal. A politica
de igualdade de oportunidades no emprego sera estendida a todas as pessoas em todos os aspectos do
relacionamento empregador-colaborador, incluindo recrutamento, contratacdo, treinamento, promocao,
transferéncia, disciplina, dispensa e rescisao de contrato.

2. Combate a Assédio

A Empresa esta comprometida a manter um ambiente de trabalho livre de assédio ou perseguicdes. Ao
manter este compromisso, a Empresa ndo ira tolerar que seus colaboradores sejam assediados ou
perseguidos por qualquer pessoa, incluindo qualquer supervisor, gerente, colega de trabalho, fornecedor,
cliente ou mao-de-obra sub-contratada. Perseguicdo de qualquer tipo, seja verbal, fisica ou visual que seja
baseada na situacdo da pessoa, como, por exemplo, raca, ascendéncia, origem nacional, religido, idade,
incapacidade fisica ou mental, sexo e orientacdo ou identidade sexual, € especificamente proibida.

Seguranca no Local de Trabalho e Protecdo Ambiental

A Empresa determina que cada colaborador realize seu trabalho de maneira segura, de forma a nao causar
dano a si proprio ou a outras pessoas. O trabalho conduzido pelos colaboradores da Empresa também deve
observar os padrdes e regulamentacdes ambientais aplicaveis.

Trabalhar ou supervisionar trabalhos com equipamentos ou materiais perigosos, ou sob condi¢des perigosas,
exige conhecimento e cumprimento de todos os padrdes de salde e seguranca ocupacional aplicaveis,
requisitos informacionais e regulamentacdes governamentais. Qualquer colaborador que tenha quaisquer
dividas sobre esses padrfes, requisitos ou regulamentacfes deve consultar seu supervisor ou 0 Grupo
Consultivo de Etica.

Relacionamentos com Concorrentes e Outras Praticas Comerciais

1. Relacionamentos com Concorrentes

Existem leis que protegem e promovem a livre concorréncia, incluindo aquelas que protegem informacoes
reservadas e outras informacoes sigilosas de um concorrente. Essas leis sao aplicadas em muitos dos paises
onde a Empresa faz negécios. Os colaboradores da Empresa, em especial quaisquer pessoas com contato
direto com nossos concorrentes, possuem uma clara responsabilidade de conhecer e obedecer tais leis.

2. Informacdes Sigilosas e de Propriedade da Empresa

A Empresa nao ira obter segredos comerciais ou outras informacg6es de propriedade de uma outra empresa
por meios inadequados, ou permitir o uso ndo autorizado das patentes, direitos autorais ou marcas
registradas de terceiros. A obtencdo de segredos comerciais ou outras informag@es de propriedade de uma
empresa por meios que ndo sejam abertos ou independentes (por exemplo, "engenharia reversa”), ou por
meios autorizados por seu proprietario (por exemplo, acordos de parceria ou liberagbes por escrito de
fornecedores), podem sujeitar pessoas fisicas e entidades a responsabilidade civil ou criminal.
Adicionalmente, meios como engenharia reversa podem ser proibidos por disposi¢cdes contratuais ou infringir
certos direitos de patentes ou outros direitos pertencentes a uma empresa.

3. Concorréncia Leal
A Empresa competira de forma adequada nos negdcios, respeitando os direitos de outras partes. Esta politica
inclui o respeito a relacionamentos de negécios legitimos de concorrentes com clientes potenciais da
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Empresa. Se, como resultado de qualquer ato ilicito, um cliente infringir algum contrato ou encerrar uma
relacdo comercial com um concorrente, a Empresa e seus colaboradores poderéo ser responsabilizados por
quaisquer perdas e danos correspondentes.

4. Fixacao de Precos

Trata-se de um procedimento onde duas ou mais empresas concordam em tomar qualquer tipo de acdo
conjunta que, direta ou indiretamente, influenciara o preco de produtos ou servigos que as mesmas vendem
no mesmo mercado. Esse tipo de acordo € ilegal, tenham as partes chegado, ou nédo, a um preco especifico
OuU Mmesmo a uma variacao de precos.

5. Distribuicdo de Clientes, Divisdo de Territdrios ou Limites a Producéo

Qualquer acordo entre concorrentes para nao disputar mercado, visando a distribuicdo de clientes atuais ou
potenciais, € ilegal, seja essa distribuicdo feita por territorio, cliente especifico ou classificacdo de clientes.
Acordos entre concorrentes para limitar a producao de produtos ou servicos ou para evitar a producéo de
inovacdes também sao ilegais.

6. Préticas Restritivas de Comeércio Internacional

A lei americana proibe que empresas americanas e suas operagdes no exterior observem praticas comerciais
restritivas, incluindo boicotes conduzidos por paises estrangeiros contra outros paises ou organiza¢des ou
cidaddos americanos. Essas leis determinam que as empresas reportem esses tipos de solicitacdes ao
Governo dos Estados Unidos, mesmo quando a Empresa ndo concorde com tais solicitacfes. A fim de
garantir o cumprimento de leis americanas e estrangeiras aplicaveis, os colaboradores devem imediatamente
reportar a administracdo qualquer solicitacao recebida para observacao de boicotes.

Leis e Regulamentagdes de Exportacédo e Importagéo

A Empresa se compromete a cumprir integralmente as leis e regulamentacdes de exportacao e importacédo
dos Estados Unidos, a fim de proteger interesses de seguranca nacional e os interesses da Empresa. A
penalidade para infracGes a essas leis e regulamentacdes, seja intencional ou ndo, podem ser de ambito civil
el/ou criminal, podendo variar desde multas, recusa de conceder licencas, periodos na prisdo, suspensao de
privilégios de exportacdo ou importacdo, até medidas disciplinares dirigidas aos colaboradores, chegando até
a rescisdo de contrato de trabalho.

Cédigo de Etica para CEOs e Altos Executivos Financeiros

A Empresa desenvolveu e adotou este Cadigo de Etica aplicavel a seu CEO e altos executivos financeiros,
com o intuito de promover a conduta ética e honesta, a divulgacao integral, adequada, fidedigna, tempestiva
e inteligivel, e o cumprimento das leis, normas e regulamentos aplicaveis. Conforme usado neste documento,
"altos executivos financeiros” designam os principais diretores financeiros e contabeis ou o controller da
Empresa ou pessoas que desempenham funcdes similares. O CEO e os altos executivos financeiros da
Empresa s8o também sujeitos as politicas especificas abaixo (deve-se considerar que este Cadigo de Etica
relaciona-se ao Cédigo de Etica referido no Item 406 do Regulamento S-K promulgado pela SEC):

1. O CEO e todos os altos executivos financeiros deverdo, em todos os momentos, conduzir a si mesmos de
forma ética e honesta, incluindo o tratamento ético de Conflitos de Interesses reais ou aparentes entre
relacionamentos pessoais e profissionais.

2. O CEO e todos os altos executivos financeiros sdo responsaveis pela divulgacdo de informacdes de forma
integral, adequada, fidedigna, tempestiva e inteligivel (a) nos relatérios e documentos que a Empresa arquiva
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ou apresenta a SEC e (b) nas outras comunicacdes da Empresa ao publico, incluindo divulgacdes,
declaracdes e apresentagfes, tanto por escrito quanto verbais. Devera ser responsabilidade do CEO e de
cada alto executivo financeiro levar imediatamente a atencéo do Conselho de Administragédo ou do Conselho
Fiscal da Empresa qualquer informacdo material da qual tome conhecimento que possa tornar essas
divulgactes feitas pela Empresa, em suas apresentacdes ao publico, materialmente enganosas; também
serd sua responsabilidade auxiliar o Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal da Empresa no
cumprimento de suas responsabilidades.

3. O CEO e todos os altos executivos financeiros nao deverao, direta ou indiretamente, tomar qualquer acao
para, de forma fraudulenta, influenciar, coagir, manipular ou induzir erroneamente qualquer auditor
independente ou contador publico certificado contratado para conducgdo de qualquer auditoria ou revisao das
demonstra¢des contdbeis da Empresa a serem apresentadas a SEC, caso esse profissional saiba (ou nao
tivesse razao para ndo saber) que essa acao poderia, se bem sucedida, resultar em demonstragdes contabeis
significativamente enganosas. Para fins deste Cddigo de Etica, acdes que "poderiam, se bem sucedidas,
resultar em demonstraces contabeis significativamente enganosas” incluem, mas ndo se limitam a acoes
conduzidas, a qualguer momento relacionadas ao periodo de contratacdo do profissional, de forma
fraudulenta, com o intuito de influenciar, coagir, manipular ou induzir erroneamente um auditor a:

(a) emitir um parecer sobre as demonstracdes contabeis da Empresa que nado seja adequado nas
circunstancias (devido a infracdes materiais aos principios contabeis geralmente aceitos, normas de
auditoria geralmente aceitas ou outras normas aplicaveis);

(b) ndo conduzir uma auditoria, revisao ou outros procedimentos requeridos pelas normas de auditoria
geralmente aceitas ou outras normas profissionais aplicaveis;

(c) ndo retirar um relatério emitido; ou

(d) ndo comunicar quaisquer questdes ao Conselho Fiscal da Empresa.

4. O CEO e cada alto executivo financeiro deverdo imediatamente levar a atencdo do Conselho Fiscal da
Empresa qualquer informacdo que possuam em relagdo a (a) deficiéncias significativas na elaboragdo dos
controles internos que poderiam afetar adversamente a capacidade da Empresa de registrar, processar,
resumir ou divulgar dados financeiros ou (b) qualquer fraude, seja ou ndo material, que envolva a
administracdo ou outros colaboradores que tenham papel significativo na preparacao de relatérios da
Empresa, bem como nas divulgacdes ou nos controles internos da mesma.

5. O CEO e cada alto executivo financeiro deverdao imediatamente levar a atencdo da Assessoria Juridica
Geral ou ao CEO da Empresa ou, quando considerarem pertinente, diretamente ao Conselho de
Administracdo ou Conselho Fiscal da Empresa, quaisquer informacdes que possuam relativas a quaisquer
infracdes a este Codigo de Etica.

6. A intencdo da Empresa é evitar condutas que n&o estejam de acordo com este Cédigo de Etica e impedir
gue tais condutas ocorram, tdo logo quanto possivel apos sua descoberta. Alegacdes de ndo observancia ao
Cadigo serao investigadas sempre que necessario e avaliadas em seu(s) nivel (eis) pertinente(s). As pessoas
descobertas em posicdo de possivel infracdo a este Cédigo de Etica serdo sujeitas a medidas disciplinares
pertinentes, que podem chegar até a rescisdo do contrato de trabalho. Uma conduta criminosa indevida
podera ser encaminhada as autoridades judiciais competentes para fins de instauracéo de acéo penal.

Treinamento de Colaboradores

- Todos os colaboradores novos receberdo treinamentos sobre ética como parte de sua

orientagao.
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- Todos os colaboradores receberdo uma hora de treinamento de reciclagem sobre ética a
cada novo ano calendario.

- Boletins de Etica serdo emitidos aos colaboradores, conforme necessario, como lembretes
das politicas existentes.

- Serdo mantidos registros dos treinamentos sobre Etica, que irdo incluir uma lista dos
colaboradores treinados.

Infragdes éticas

— Qualquer reclamacédo alegando uma infracéo ética sera investigada de forma imediata
completa.

— Caso se determine a ocorréncia de uma infracao ética, serdo feitas recomendacdes para
medidas corretivas.

— Este processo inclui a participagdo da area ou areas funcionais envolvidas, da
administracdo executiva pertinente, da Assessoria Juridica Geral da Empresa e do Diretor
Responsavel por Questdes de Etica Corporativa, quando aplicavel.

— Apos se chegar a uma decis&o, o Consultor para Questdes de Etica e a area de
Capital Humano coordenara sua implementacao.

— Reclamantes que optarem por se identificar serdo informados sobre quais medidas
deverao ser tomadas; entretanto, serao mantidos em sigilo os detalhes especificos e a
identidade das pessoas contra as quais serdo tomadas medidas.

— Todas as alegacdes de infracdo ética serdo encaminhadas ao Diretor Responsavel por
Questdes Eticas, conforme adequado. Isto inclui, mas n&o se limita, a alegacdes que
possam causar publicidade desfavoravel ou impacto financeiro negativo, ou entéo
alegacdes que envolvam pessoas no cargo de vice-presidente ou acima.

— Toda a documentacéo dos casos relacionados a questdes éticas sera classificada como
“DIRECTV Private II”.
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