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O terceiro Relatório ESG de

Suprimentos  traz  os  avanços  das  

iniciativas  e  ações  da  Área  de  

Suprimentos  junto  aos  Fornecedores  

e na  Cadeia  de  Valor .

Comprometida  com  a excelência,  a BRK vai  além  do básico  ao priorizar  relações  

sólidas  e duradouras  com  seus  fornecedores,  garantindo  que  todos  estejam  

alinhados  às políticas  corporativas  e às melhores  práticas  do mercado . Nesse  

contexto,  a Área  de Suprimentos  conduz  diversas  iniciativas  voltadas  ao 

desenvolvimento  da cadeia  de valor  e ao fortalecimento  dessas  parcerias .

Anualmente,  este  relatório  apresenta  as principais  ações  da BRK em  cada  etapa  

do fluxo  de Suprimentos  ð da prospecção  e homologação  ao compliance,  

contratação,  gestão  documental  e avaliação  de desempenho  dos  fornecedores . 

Além  disso,  são destacadas  as iniciativas  voltadas  à manutenção  das  relações  

comerciais  e ao engajamento  da cadeia  de Suprimentos  com  os pilares  ESG.



Documento Interno

Prospecção  de Fornecedores



Documento Interno

Prospecção e Cotação

A BRK adota  as melhores  práticas  de mercado  em seus  processos  e conta  com  ferramentas  

estratégicas  que  contribuem  para  a seleção  dos  fornecedores  mais  qualificados,  em  conformidade  

com  os princípios  de transparência  e governança  da Companhia .

Na etapa  de prospecção  de fornecedores,  além  dos  meios  tradicionais  de pesquisa,  a BRK utiliza  

a plataforma  terceirizada  Sertras . Nela,  é preenchido  um  formulário  com  as informações  

necessárias  à contratação  e realizada  uma  busca  por  fornecedores  aptos  a atender  ao escopo  

pretendido . Embora  não  obrigatória,  essa etapa  é recomendada  antes  da cotação,  pois  amplia  a 

concorrência  e contribui  para  a diversificação  do portfólio  de parceiros .

Para a condução  e formalização  dos  processos  de contratação  de materiais  e serviços,  a BRK 

utiliza  a plataforma  SAP Ariba . Por meio  dela,  todo  o processo  concorrencial  é realizado  ð desde  

o convite  aos fornecedores  até  a formalização  contratual  ð garantindo  transparência,  

rastreabilidade,  conformidade  com  os normativos  internos  e fortalecimento  da governança .

31 Prospecções solicitadas 
na Plataforma Sertras

2.586 Processos 
aprovados

596 de Serviços

1.990 de Materiais
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85%  dos gastos da BRK 

estão relacionados aos 
fornecedores críticos.

8.672
Fornecedores

Homologação e Cadastro

18%
Fornecedores

Críticos

82%
Fornecedores

Não Críticos

Os processos  de Homologação  e Due  Diligence  são etapas  complementares  que  antecedem  o cadastramento  de um  

fornecedor  no sistema  da Companhia . Independentemente  do valor  ou escopo,  essas  verificações  devem  ocorrer  

antes  da formalização  de qualquer  contratação . A BRK possui  normativos  internos  que  definem  os critérios  e 

exigências  para  que  um  fornecedor  esteja  apto  a estabelecer  uma  relação  comercial  com  a empresa .

A Homologação  envolve  a análise  e validação  de documentos  exigidos  por  norma,  de acordo  com  faixas  de 

faturamento  anual  e requisitos  técnicos  do escopo  fornecido . Essa etapa  verifica  se o fornecedor  está  regular  

perante  os órgãos  federais,  estaduais  e municipais . Fornecedores  com  potenciais  riscos  ð como  passivos  

trabalhistas,  riscos  técnicos  ou ambientais  ð devem  apresentar  documentações  técnicas  adicionais,  conforme  

solicitado  durante  o processo .

A Due  Diligence  tem  foco  em  aspectos  sociais  e reputacionais  do fornecedor . São avaliadas  possíveis  ocorrências  

relacionadas  a causas  trabalhistas,  trabalho  infantil  ou escravo,  corrupção,  pagamento  de propina,  entre  outros  

fatores .

Ambos  os processos  são essenciais :  a Homologação  é aplicada  a 100 %  dos  fornecedores,  enquanto  a Due  Diligence  

é conduzida  conforme  o escopo  e valor  do fornecimento . Fornecedores  com  menor  criticidade  ou risco  passam  por  

uma  análise  simplificada .
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O SAP Ariba  é a plataforma  utilizada  pela  BRK para  a formalização  das  contratações . Por meio  dela,  é conduzido  todo  o processo  de envio  e validação  das  

minutas  contratuais,  com  a participação  do fornecedor,  comprador,  departamento  jurídico  e gestores  de contratos,  até  a assinatura  final .

O DocuSign  é a plataforma  utilizada  para  a assinatura  digital  dos  contratos,  conferindo  mais  agilidade  e segurança  aos processos .

Nos casos  em  que  as contratações  são formalizadas  via  pedido,  todo  o processo  de cotação  também  é realizado  pela  plataforma . A formalização  ocorre  por  

meio  de documento  gerado  no  sistema  ERP SAP, no  qual  são definidas  as condições  gerais  da contratação .

O uso  dessas  plataformas  garante  o atendimento  às exigências  de transparência  e governança  da Companhia .

Formalização de Contratações

2586 Processos de Contratação em 2024

596 de Serviços

1990  de Materiais

Mais de 11.500  assinaturas eletrônicas via plataforma
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A Gestão  de Terceiros  é um  processo  realizado  para  gestão  de contratos  de serviços  com  mão  de obra  

aplicada  e deve  acontecer  após  a contratação . Ele consiste  em  analisar,  validar  e arquivar  a documentação  

relacionadas  aos terceiros  mobilizados  em  cada  contrato . Este  processo  tem  como  objetivo  garantir  o 

cumprimento  das  obrigações  trabalhistas  pelas  empresas  contratadas,  nos  âmbitos  de Recursos  Humanos  

(RH)  e de Segurança  do Trabalho  (SST) .

Todos  os contratos  de serviços  geridos  neste  processo  são inerentes  à atividade  principal  da BRK,  como,  por  

exemplo,  execução  de obras,  vigilância,  serviços  gerais  (limpeza),  manutenção,  tecnologia  da informação  

(TI),  entre  outros . 

Na BRK,  a gestão  dos  documentos  de terceiros  é realizada  parcialmente  por  equipe  terceirizada  e 

parcialmente  por  equipe  própria . O processo  é dividido  em  duas  fases :  a de integração  e a de competência  

mensal . Na integração,  são validados  os requisitos  documentais  da empresa  contratada  (licenças  de 

funcionamento,  ambientais  entre  outras)  e de seus  recursos  (como  ASO,  treinamentos  entre  outros),  para  

que  estes  possam  iniciar  as suas  atividades . Na competência  mensal,  são validados  os requisitos  

documentais  e obrigações  do empregador  contratado  (pagamento  de folha  salarial,  recolhimento  de 

tributos,  folha  de ponto,  entre  outros)  visando  a mitigação  dos  riscos  trabalhistas  para  a BRK.

Esse processo  é realizado  para  escopos  com  mão  de obra,  máquinas  e equipamentos  aplicados  nas  

operações  da BRK,  desde  a mobilização  até  a desmobilização  de um  recurso,  durante  toda  a vigência  do 

contrato . Após  mobilização,  os vencimentos  dos  documentos  são monitorados,  e os fornecedores  são 

sinalizados  e cobrados  para  a devida  atualização . 

Gestão de terceiros

338 Fornecedores

655  Contratos Geridos

6.950 Recursos Pessoas
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Avaliação de Performance

A Avaliação  de Performance  é obrigatória  para  fornecimentos  classificados  

como  críticos  na  BRK e possui  um  normativo  interno  que  determina  

quando  um  contrato  deve  ser  avaliado .

Após  a contratação,  e sempre  que  elegíveis,  os fornecedores  têm  seu  

desempenho  avaliado  por  meio  de questionários  disponibilizados  em 

plataforma  eletrônica,  relacionados  ao escopo  do fornecimento . Os 

questionários  englobam  critérios  de Saúde  e Segurança,  Responsabilidade  

Socioambiental,  Qualidade,  Operações,  Legislação,  Contrato,  

Relacionamento  e Tecnologia .

O normativo  também  define  as escalas  de notas  das  avaliações . Para os 

casos  em que  as notas  ficarem  abaixo  do mínimo  exigido,  deve  ser  

desenvolvido  um  Plano  de Ação pelos  gestores  do contrato,  em  conjunto  

com  os fornecedores,  com  o objetivo  de ajustar  os pontos  de melhoria . Os 

planos  de ação  devem  resultar  na  melhoria  da performance  do fornecedor,  

refletida  nas  notas  dos  meses  posteriores .

As notas  das  avaliações  podem  ser  utilizadas  como  critério  de desempate  

para  futuras  contratações  ou renovações  contratuais,  beneficiando  os 

fornecedores  bem  avaliados .

86 Fornecedores tiveram a sua Performance Avaliada

114 Contratos Avaliados

87 de Serviços

27 de Materiais
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Monitoramentos

ESG na Cadeia de Valor

Para a BRK,  é muito  importante  que  sua  cadeia  de fornecimento  esteja  engajada  

com  os Objetivos  de Desenvolvimento  Sustentável  (ODS),  um  apelo  global  da ONU 

que  estabelece  metas  para  erradicar  a pobreza,  proteger  o meio  ambiente  e o 

clima,  e garantir  que  as pessoas,  em  todos  os lugares,  possam  viver  com  paz  e 

prosperidade .

Em busca  desse  engajamento,  a Diretoria  de Suprimentos  da BRK monitora  sua  

cadeia  de fornecimento  por  meio  de uma  pesquisa  eletrônica  de autodeclaração  

ESG. Os fornecedores  são convidados  a responder  à pesquisa  e a comprovar  suas  

iniciativas,  compartilhando  o relatório  anual  ESG de suas  empresas .

Engajamento

542 Fornecedores realizaram a pesquisa

291  Completaram a pesquisa

21  Compartilharam o Relatório ESG

Resultado da Pesquisa

E

S

G

2,57

2,96

3,03

2022

2,85

2,56

3,16

3,20

2023

2,97

2,20

3,00

2,70

2024

2,63
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Monitoramentos

ESG na Cadeia de Valor

A pesquisa ainda analisa outros dados importantes como boas práticas de 

mercado e a aderência quanto a politicas internas e governança dos seus 

fornecedores. Conheça os números coletados na pesquisa de 2024.

Boas práticas de mercado

20%  Política de Qualidade

11% Política ESG

17%  Política de Compliance

21%  Política de Proteção de Dados

18%  Política de Saúde e Segurança

Possuem Políticas

38% São auditadas

28%  Possuem Canal de Denúncia



Documento Interno

Monitoramentos

ESG na Cadeia de Valor

Conheça também os números relacionados ao âmbito Socioambiental, 

que refletem a preocupação dos fornecedores em relação aos seus 

recursos humanos e de meio ambiente em 2024.

Possuem Gerências Exclusivas

25%  Treinamento de Ética

20% Treinamento de LGPD

14%  Treinamento de Diversidade e Inclusão

22%  Treinamento de Qualidade

18%  Treinamento de Relacionamento com Cliente

Realizam treinamentos

33% Ambiental

37%  Social

51% Governança
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Monitoramentos

Trabalho escravo ou análogo à escravidão

A erradicação  do trabalho  escravo,  análogo  à escravidão  ou infantil  é uma  

preocupação  cada  vez  mais  relevante  para  a BRK,  que  está  engajada  com  esse 

tema  e realiza  o monitoramento  periódico  de seus  fornecedores  e das  regiões  

em  que  atuam .

Por meio  do cruzamento  da sua  base  de fornecedores  com  a lista  disponibilizada  

pelo  Ministério  do Trabalho,  a BRK realiza  trimestralmente  um  monitoramento  

das  denúncias  registradas  no  referido  órgão . Caso seja  identificado  algum  caso  

de trabalho  escravo  ou análogo  à escravidão  no  município  de domicílio  dos  

fornecedores,  estes  serão  notificados  e orientados  a revisar  a sua  cadeia  de 

fornecimento .

Se algum  fornecedor  for  incluído  na  lista  do Ministério  do Trabalho,  as áreas  de 

Compliance  e Auditoria  Interna  da BRK são imediatamente  informadas  para  a 

adoção  das  orientações  e medidas  cabíveis . Em 2024 , não  foram  identificados  

fornecedores  da BRK com  ocorrência  nessa  lista .

Além  dos  alertas  emitidos,  os resultados  do monitoramento  são divulgados  no  

Portal  do Fornecedor  da BRK,  de modo  que  todos  os fornecedores  possam  

consultá - los a qualquer  momento .

26 Estados com ocorrência de 

Trabalho Escravo

142  Municípios com ocorrência 

de Trabalho Escravo

5.138  Alertas enviados 
aos fornecedores BRK

169  CNPJôs com denúncia  de Trabalho 
Escravo no ministério do trabalho

*Nenhum contratado pela BRK
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Monitoramentos

Trabalho escravo ou análogo à escravidão

Mesmo  sem  registros  de casos  de trabalho  escravo,  análogo  à escravidão  ou trabalho  infantil  

envolvendo  fornecedores  em  2024 , a BRK está  ciente  de que  alguns  nichos  específicos,  nos  quais  há  

terceirização  de mão  de obra,  podem  representar  riscos  significativos  de ocorrência  dessas  práticas .

Para mitigar  esse risco,  a Companhia  adota  diversas  práticas  e procedimentos,  os quais  são divulgados  

aos seus  fornecedores  por  meio  de um  canal  direto :  o Portal  de Fornecedores  da BRK:

Código de Conduta Ética: 

Estabelece diretrizes comportamentais para orientar ações próprias e de fornecedores, para 

respeitar e apoiar a proteção dos direitos humanos.

Política de Ambiente de Trabalho Positivo: 

Exige que sejam identificadas e denunciadas a discriminação e a violência e assédio no local 

de trabalho.

Política de Prevenção e Combate à Escravidão Moderna e ao Tráfico de Pessoas:  

Principal documento de orientação para prevenir e combater tais ações.
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Iniciativas de apoio aos fornecedores


