
A crescente demanda por práticas empresariais 
sustentáveis tem levado grandes organizações a 
reavaliar sua cadeia de suprimentos sob a ótica de ESG 
(ambiental, social e de governança). Promover uma 
gestão de fornecedores pautada por critérios éticos, 
ambientais e sociais faz parte da estratégia de negócio 
da BRK.  

Todos os fornecedores passam por um processo de 
qualificação, que inclui o aceite do Código de Conduta 
de Fornecedores da BRK, reforçando o compromisso 
com os direitos humanos, o combate à corrupção, o 
cumprimento das normas ambientais e a integridade 
nas relações comerciais. Além disso, a seleção de 

fornecedores é baseada em critérios ESG, incluindo 
questões como saúde e segurança do trabalho, 
responsabilidade socioambiental e conduta ética. 

A exigência de documentações e comprovações legais 
no ESG não é apenas uma obrigação regulatória, mas 
também uma prática essencial para garantir a 
sustentabilidade, a transparência, e a ética das 
operações empresariais e contribui para o 
desenvolvimento de uma economia mais justa e 
responsável.

Pensando no desenvolvimento sustentável de seus 
fornecedores, no último ano a BRK promoveu uma 
série de iniciativas, entre elas destacamos:

As iniciativas ESG para Fornecedores
desenvolvidas pela BRK 

Fundado em 2023, o Instituto BRK é uma organização 
sem fins lucrativos, que tem como propósito 
transformar a vida das pessoas nos territórios onde a 
empresa atua, promovendo ações efetivas que 
incentivam o desenvolvimento socioeconômico.

O Instituto BRK promove diversas ações vinculadas 
aos seguintes eixos de atuação:

Você já conhece o Instituto BRK?

Você está recebendo a 7ª edição do Jornal 
Fornecedor Conectado, um canal de comunicação 
que tem como objetivo estreitar o relacionamento 
da BRK com vocês, parceiros, através do 
compartilhamento de informações de interesse.

Você poderá ficar por dentro das principais 
novidades da BRK além de fortalecer a conexão e 
o entendimento sobre o nosso negócio. Vamos lá?

PRIVACIDADE
E SEGURANÇA
DE DADOS1 FINANCEIRO2 ESG3

LGPD: o tratamento ético e responsável dos
dados pessoais e a responsabilidade solidária
na cadeia de suprimentos

Privacidade e Segurança de Dados1

Processo de pagamentos

Trabalhamos com datas de corte mensais, que 
definem as datas-limite para o fechamento de 
medições e emissão de notas fiscais. É essencial 
que os fornecedores estejam atentos a essas 
datas informadas pelos contatos da BRK, pois 
elas impactam diretamente: 

•   No fluxo de aprovação interna.

•   Na liberação dos pagamentos.

•   Na contabilização correta dos serviços.

•   No recolhimento dos impostos retidos.

Cronograma de Faturamento 

Financeiro2

Com o propósito de levar saneamento para muito além 
do básico, a BRK está presente na vida de mais de 16 
milhões de pessoas espalhadas pelo país, que, todos os 
dias, vivenciam os benefícios gerados pelos serviços 
prestados pela empresa.

ESG3

Com a palavra

Monique Soriano
Diretora Jurídica e DPO (Data Protection O�icer) 

“A Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) exige que todas as empresas tratem dados 
pessoais com transparência, segurança e responsabilidade. Na BRK, essa prática vai 
além da obrigação legal. Buscamos garantir que nossos fornecedores compreendam 
como os dados pessoais devem ser utilizados, protegidos e porque certas práticas 
são necessárias. 

Assim, conduzimos periodicamente avaliações de risco com base na LGPD, a fim de 
garantir que os dados pessoais sejam tratados de forma segura e de acordo com as 
disposições da LGPD. Isso é essencial para prevenir passivos legais, evitar 
interrupções operacionais e assegurar a continuidade de nossas atividades.

O tratamento indevido de dados pessoais pode trazer riscos reputacionais, 
patrimoniais e operacionais. Por força da legislação, tanto o controlador quanto o 
operador de dados podem ser responsabilizados por danos causados ao titular dos 
dados pessoais, independentemente de quem tenha causado o dano. Por isso, é 
fundamental que a cadeia de suprimentos esteja atenta às medidas técnicas, legais e 
organizacionais de segurança da informação previstas na LGPD. Isso inclui o controle 
de acessos, uso de criptografia, políticas de backup e recuperação, além de práticas 
internas que possam reduzir o risco de vazamentos ou incidentes, bem como 
qualquer tipo de tratamento indevido de dados pessoais.  

Manter os dados atualizados e cumprir as exigências legais demonstra o 
comprometimento da sua empresa com a transparência e com as boas práticas de 
mercado. É um diferencial competitivo e, acima de tudo, uma base sólida para 
relações de longo prazo com grandes organizações, como a BRK.

Nossos fornecedores desempenham um papel estratégico na construção de uma 
empresa ética, eficiente e socialmente responsável. Por isso, contamos com o 
envolvimento ativo de cada um para fortalecer nossas práticas de proteção de 
dados, conformidade e segurança da informação”.

Fabiana França
Coordenadora de Privacidade e Proteção de Dados 

Rita Helena Soares Serrano
Gerente Contábil/ Financeira 

Fornecedor Conectado BRK

7ª Edição

Que todas as medições 
sejam apresentadas 
dentro dos prazos 

previstos em contrato.

Que haja clareza e 
detalhamento das 

informações fornecidas.

Que as medições reflitam 
exatamente o que foi 
executado, conforme 

combinado tecnicamente.

Os pagamentos seguem o fluxo padrão da 
companhia que constam em nossa norma de 
Contas a Pagar:

•   Pagamentos semanais às segundas e 
quartas-feiras; 

•   Inclusão do pedido aprovado na esteira do 
contas a pagar com no mínimo 5 dias de 
antecedência;

•   Os métodos de pagamentos da BRK são TED, 
Boleto ou DOC. 

Educação e Conscientização Ambiental

Geração de Emprego e Renda  

Acesso ao Saneamento 

Qualificação da política pública 

Cultura e Esporte

Pagamentos

Um dos pontos críticos no processo é a 
emissão correta da nota fiscal. A nota deve 
refletir fielmente:

•   Os dados da medição aprovada;

•   O código da LC 116/2003 e a descrição do serviço 
prestado, conforme validado pelo time Fiscal da BRK;

•   Dados fiscais do destinatário e remetente, em 
especial: CNPJ, inscrição estadual e NCM;

•   O número do pedido disponibilizado pelo seu 
contato na BRK.

Informações corretas na Nota Fiscal 

Atenção: é importante confirmar com o seu contato na BRK se a unidade 
destinatária é contribuinte ou não do ICMS, para a correta emissão da nota 
fiscal de mercadorias. Medições fora de prazo ou com divergências poderão 
gerar atrasos nos pagamentos.

Lembramos que, por se tratar de uma empresa de grande porte, 
operamos com múltiplas áreas envolvidas no processo, o que exige rigor 
no cumprimento de prazos e padronização de informações em atendimento 
às exigências de governança da BRK. 

Para garantir a segurança do nosso negócio e fortalecer 
nossa atuação e parceria com fornecedores, algumas 
práticas são fundamentais, dentre elas, destacamos o 
cuidado com a proteção de dados pessoais.

Carlos Almiro
Diretor de Relações Institucionais, Sustentabilidade e
Gestão de Riscos na BRK | Presidente do Instituto BRK 

“O saneamento tem alto impacto ESG (sigla em inglês para as diretrizes de 
Ambiental, Social e Governança). Nosso negócio produz efeitos positivos diretos 
sobre o meio ambiente, a inclusão social e envolve a prática de governança para 
garantir a sustentabilidade das concessões da BRK”.

Criado em 2023,  o programa promove oportunidades 
e ampliou as relações comerciais com micro e 
pequenas empresas regionais, com o objetivo de 
estimular e fortalecer a economia local, gerar 
empregos e promover o desenvolvimento sustentável 
das comunidades. Adicionalmente, a BRK apoia 
fornecedores na formalização de seus negócios, 
contribuindo para uma inclusão produtiva. 

Como continuação do programa BRK Parceiros, a BRK 
encerrou o ano de 2024, com a concretização da 
parceria entre BRK, Sebrae e o BID Invest com foco no 
desenvolvimento de micro e pequenas empresas da 
cadeia de valor da companhia.  A parceria tem como 
objetivo a ampliação de negócios entre as empresas, 
sempre buscando melhorias na competitividade. Neste 
momento o projeto está ocorrendo nos estados do 
Maranhão e Tocantins, e dentre os critérios de seleção, 
empresas lideradas ou de propriedade de mulheres ou 
pessoas negras (pretos e pardos) é considerado um 
diferencial.

Há 3 anos, a BRK implementou um processo de análise 
de perfil para conhecer melhor os seus fornecedores 
com relação às iniciativas ESG e estimular a cadeia de 
fornecimento. Durante o ano, os fornecedores podem 
responder o Formulário de autodeclaração de 
iniciativas ESG e através dele demonstrar o seu nível de 
maturidade no tema. 

Acesse a plataforma Sertras e preencha
o questionário! 

A atuação da BRK junto aos seus fornecedores mostra 
que o compromisso com o ESG vai muito além do básico. 
Com programas estruturados, ações inclusivas e 
monitoramento contínuo, a companhia constrói uma 
cadeia de suprimentos mais ética, diversa e 
sustentável, ampliando o impacto positivo de suas 
operações pelo país.

Acesse o portal de fornecedores da BRK e conheça o 
nosso guia de Boas Práticas ESG. O material foi 
elaborado para ajudá-los a conhecer e consolidar o 
conhecimento sobre o tema, entender a importância 
das iniciativas para a sociedade e propor uma 
estratégia de implantação da agenda ESG em uma 
empresa.

BRK Parceiros Monitoramento contínuo
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Projeto Fonte de Futuro

O acesso ao saneamento básico ainda é um grande 
desafio em muitas regiões do Brasil. Atualmente, 
cerca de 35 milhões de pessoas não tem acesso a 
água potável, o que impacta diretamente na saúde, na 
qualidade de vida e no desenvolvimento social e 
econômico da população.

Quando olhamos para a educação, no Brasil, cerca de 
38 mil escolas ainda não possuem acesso à rede 
pública de abastecimento de água, privando cerca de 
5 milhões de alunos do acesso à água tratada 
diretamente na torneira. 

Diante desta realidade, o Instituto BRK, com apoio da 
Zurich Seguros, lançou em outubro de 2024 o projeto 
Fonte de Futuro, que já levou água potável e educação 

ambiental a 17 escolas públicas em áreas indígenas, 
rurais e remotas. A ação beneficiou diretamente 
cerca de 22 mil pessoas com a instalação de 
equipamentos que garantem água tratada e de 
qualidade.  

Com o apoio de empresas parceiras, a BRK planeja 
expandir o Fonte de Futuro em 2025, levando água 
potável para 200 escolas nos próximos dois anos. A 
expectativa é beneficiar 47 mil alunos, 12 mil 
professores e funcionários diretamente, e mais de 59 
mil familiares de forma indireta, uma vez que os alunos 
poderão levar água tratada para suas casas. Essa 
etapa faz parte de um plano maior, que visa alcançar 
1.000 escolas em todo o Brasil, reforçando o 
compromisso com a saúde, a educação e o acesso 
universal à água.

A sua empresa pode fazer parte deste projeto. 
Acesse o site https://fontedefuturo.com.br/  ou envie 
um e-mail para: instituto@brkambiental.com.br.

LGPD: o tratamento ético e 
responsável dos dados pessoais 
e a responsabilidade solidária na
cadeia de suprimentos.

Etapas do processo de 
pagamento e seus requisitos.

As iniciativas ESG
para Fornecedores
desenvolvidas pela BRK.

O alinhamento e a parceria com nossos fornecedores são fundamentais 
para a eficiência das operações da BRK e o fortalecimento da nossa relação 
de longo prazo. Aqui, valorizamos nossos processos, que estão sempre 
alinhados com o compliance. A nossa norma de contas a pagar prevê todas 
as variáveis para tornar  segura a transação entre BRK e fornecedores, a 
fim de garantir a fluidez nas entregas, transparência nas relações e 
previsibilidade nos pagamentos. Vamos conhecer um pouco mais sobre as 
fases do processo de pagamento na BRK?

Processo de Medição 

O processo de medição é a base para que possamos validar os serviços 
executados e dar andamento aos pagamentos.  Por isso, é fundamental:


